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HP カスタマケア 

HP Deskjet プリンタをお買い上げいただきありがとうごさ'います。お買いあげ 
いただいた製品を快適にご使用いただくため、以下の HP カスタマケアをご提 
供しております。 



HP オンラインカスタマケア 

問題を素早く解決するために、 HP の Web サイトをご活用ください。 

HP の Web サイト ( http :// www . jpn . hp . com ) を利用すれば、いつでも HP Deskjet 
プリンタの情報にアクセスできます。 



HP カスタマケアユーザフォーラム（米国> 

オンライン上には便利なユーザフォーラムもあり 、 HP Deskjet プリンタの使い 
方に関する膨大なアイデアや提案をご提供します。ユーザフォーラムには、 

http :// www . hp . com / go / support から直接アクセスできます。 




電話によるカスタマケア 

カスタマケアに直接お電話いただけば、お使いの製品に精通したサポートス 
タッフが、その揚でご質問にわかりやすくお答えします。電話番号について 
は、この 『ユーザーズガイド』 の42ページを参照してください。 


カスタマケア音声情報サービス（米国のみ> 


HP Deskjet プリンタに関する一般的な質問に対する、迅速かつ簡単な解決法を 
お望みの場合は、通話料無料の自動サポートテレフォンサービス（電話番号 
877-283-4684) にお電話ください。 
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はじめに 


このたびは、 HP Deskjet プリンタをお買い上げいた 
だきありがとうございます。 

箱の中身を確かめ、次のものがそろっていることを確認してください。万 
_不足しているものがあった場合は、販売店または HP カスタマケアセン 
夕までご連絡ください（カスタマケアセンタの電話番号は、42ページの r 電 
話によるカスタマケア」に掲載されています)。 



注意 ： HP Deskjet プリンタをお使いのコンピュータに接続するに 
は、 USB 間接続用のプリンタケープルを購入するか 、 HPJetDirect 
300 X 外付プリントサーバを購入する必要があります。入手方法の 
し詳細については、44ページを参照してください。 
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HPDeskjet プリンタの特長 

HP Deskjet プリンタには、次に示す特別な機能が備わっており、画質が 
一段と改善されました。 

卓越した印刷品質 

• HP の PhotoREt 技術によるすばらしい写真品質 
• レーザープリンタ並みの鮮明なモノクロテキスト 
• 普通紙でち最高の印刷品質 

優れた性能 

• モノクロテキストでは12ページ/分、カラー画像入りテキストでは10 
ページ/分の印刷速度 

• 効率的で高速な写真画像の印刷 

印刷の可能性を広げる機能 

• 革新的で使いやすい自動両面印刷 
• 最大150枚収容の大容量用紙トレイ 

• ネットワーク対麻 （ HPJetDirect 300 X 外付プリントサーパをサポート） 

詳細情報の入手方法 

このユーザーズガイドには、プリンタの操作方法が記載されています。 
さらに詳細な情報が必要な場合は、次の情報を参照してください。 

• インストールについては、クイックスタートポスターを参照してくだ 
さし、。 

• [ヘルプ】 メニューでバルーンヘルプを有効にします。カーソルを、印 
刷設定の目的の項目上に移動するとその説明が表示されます。 

• 最新の製品情報、トラプルシューティング、プリンタソフトウェアの 
アップデートについては、インターネットで HP の Web サイト 

(http://www.jpn.hp.com) を参照 してく ださい。 
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リンタの使い方 


ボタンとランプ 

お使いの HP Deskjet プリンタ前面のポタンを使用して、プリンタの電源 
のオン/オフ、印刷ジョブのキャンセル、印刷の再開が'できます。ランプを 
見れば、プリンタの状態を確認できます。ポタンとランプを左から順に説 
明します。 


キャンセルポタン-このポタンを 
押して、プリンタの現在の印刷ジョブを 
キャンセルします。 

0プリントカートリッジのステータ 
スランプ-このアイコンの上のランプ 
が点灯しているときは、プリントカート 
リッジのステータスを確認する必要が 
あります。26ページの「プリントカー 
トリッジのステータス」を参照してくだ 
さし、。 


リジュー厶ポタンとランプ-このランプが点滅したときは、用紙を補 
給したり、紙詰まりを解消したりする必要があります。印刷を続けるには、 
リジュームポタンを押してください。 


電源ポタンとランプ-電源ポタンを使用して、プ U ンタの電源をオン/ 
オフします。プリンタが印刷情報を処理しているときは、電源ポタンの上 
の緑色のランプが点滅します。 

プリンタの電源をオン/オフする場合は、必ずプリンタ前面の電源ポタンを 
使用してください。テープルタップやサージプロテクタ、コンセントを使 
用してプリンタの電源をオン/オフすると、プリンタに初期異常が発生する 
恐れがあります。 
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プリンタの使い方 


用紙トレイ 

給紙トレイ 

印刷するときは、用紙などのメディ 
アを給紙トレイにセツトします。こ 
のトレイを引き出せば、簡単にメ 
ディアをセツトできます。用紙ガイ 
ドを広げてから、印刷面を下にして 
メディアをセツトします。使用する 
メディアを挿入したら、用紙ガイド 
をスライドさせてメディアに正し 
く合わせます。メディアは、必ず給 
紙トレイのいちばん奥まで入れて 
ください。 

U —ガル用紙をセツトする場合は、 
給紙トレイを引き出したままにし 
ておさます。 


排紙トレイ 

プリンタは、印刷が完了したページ 
を排紙トレイに送ります。排紙トレ 
イは、印刷する用紙の種類に麻じて 
上げ下げすることがで含ます。 

下げた状態-通常はこの状態で印刷 
を行し、ます。排紙トレイが下がった 
状態では、封筒の印刷ちできます。 
他のメディアに印刷する方法につい 
ては、第2章を参照してください。 

上げた状態-102 x 152 mm (4 x 6イ 
ンチ）の切り取りラベル付きスブッ 
プショット用 HP プレミアムプラス 
フォト用紙（グロッシー）を正しく 
セットするには、排紙トレイを上げ 
た状態にする必要があります。バ 
ブー印刷する場合も、排紙トレイを 
上げたままにして < ださい。 


給紙トレイを押し込んだ状態 




排紙トレイを下げた状態 


排紙トレイを上げた状態 









プリンタの使い方 

自動両面印刷 

自動両面印刷モジュールは、プリンタが自動で両面印刷を行5ために必要 
なハードウエアおよびソフトウェア機能を持っています。 



自動両面印刷モジユールの取り付け 

1 プリンタの後部アクセスドアのノブを左に回して、ドアを外します。 
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プリンタの使い方 

2 自動両面印刷モジュールの両側についているポタンを押し、モジュー 
ルをプリンタの背面に取り付けます。 



3 ポタンを離します。 

自動両面印刷モジュールを使用した印刷 

1 用紙をセットします。 

f 注意： 自動両面印刷モジュールで使用できない種類の用紙やサイ 
ズちあります。自動両面印刷モジュールをご利用の際は普通紙、プ 
ローシャ&フライヤ用紙（両面光沢紙）をご利用ください。 

V J 

2【ファイル】 メニューから、 【用紙設定] を選択します。 

3【両端に十分な余白] ボックスをチェックし、 【0 K ] をクリックします。 

4 [ファイノレ] メニューから、 丨プリント] を選択します。 

5 [—般設定] ポップアップメニューから 丨レイアウト] を選択します。 
選択方法は .10 ページの「プリントダイアログボックス」を参照して 
ください。 

6丨レイアウト] ダイアログボックスで 【両面印刷】 のチェックをオンに 
して、 【自動] を選択します。 

7【プック】 アイコンまたは 丨タブレット】 アイコンをクリックして、正 
しい用紙の向きを選択します。 

8 必要に麻じて、他の プリント ダイアログボックスでも用紙設定を行 
し)、 【プリント] をクリックします。 


4 








プリンタの使い方 


r 注意： 片面が印刷された用紙は、インクが乾くまでプリンタにホー） 
ルドされます。インクが乾くと、再度用紙がプリンタに引き込まれ 
て、裏面の印刷が開始されます。両面の印刷が終了したら、用紙は 
ij 非紙トレイ I こ排出されます。 j 

(注意：両面印刷で問題が発生した場合は、34ページ以降の「基本的， 
^なトラプルシューティング」を参照してください。 J 

基本的なプリンタのメンテナンス 

プリンタはインクを細かい霧状にして紙に吹き付けるため、プリンタの外 
面にはインクのよごれが付きます。プリンタの外面から汚れやしみ、乾燥 
したインクを拭き取るには、水で湿らせた柔らかい市を使用します。プリ 
ントカートリッジおよびプリントカートリッジ • ホルダのクリーニングの 
詳細については、30ページの「プリントカートリッジのクリーニング」を 
参照して < ださい。 

プリンタをクリーニングする際は、以下の点にご注意ください。 

• プリンタの内部は、クリーニングしないでください。プリンタ内部は、 
液体で濡らさないでください。 

• 家庭用のクリープや洗剤は使用しないでください。家庭用のクリープや 
洗剤を使用してしまった場合は、水で湿らせた柔らかい布で拭き取って 
ください。 

•プリントカートリッジが移動する鉄の棒には、潤滑油を注さないで< だ 
さい。ホルダが動<ときには、正常な状態でも若干のノイズが発生する 
ことがあります。 

( 注意 ) プリンタの性能を十分に引き出し、故障しないように使用するには、 

プリンタを平らな場所で操作、保管するようにしてください。 
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私 リンタソフトウェアの使い方 


プリンタの選択 

f 注意：プリンタソフトウェアをすでにインス!-ールされている必要) 
があります。まだインス!-ールしていない場合は、プリンタに付属 
のクイックスタートポスターまたは HP プリンタソフトウェアの 

< CD を参照してインス!-ールしてください。 ン 

【セレクタ】 で HP Deskjet がデフォルトのプリンタに設定されていない場 

合は、今すぐデフォルトのプリンタに設定してください。[セレクタ】で HP 

Deskjet を選択する方法は、コンピュータが USB でプリンタに接続されてい 

るか、 AppleTalk で接続されているかによって異なります。 

USB 接続 

1 コンピュータとプリンタの電源がオンになっており、プリンタが USB 
ケープルでコンピュータに接続されていることを確認します。 

2 アップノレ メニューから [ セレクタ】 を選択します。 

3 [セレクタ】ウィンドウの左側で、 [HP Deskjet Series] アイコンをクリッ 
クします。 

4 [セレクタ】ウィンドウの右側で、 [HP Deskjet 957C 】 をクリックします。 

5 [ セレクタ】 を閉じます。 

AppleTalk ネットワーク接続 

1 コンピュータとプリンタ両方の電源がオンになっており 、 AppleTalk 
ネットワークに接続されていることを確認します。プリンタを 
AppleTalk ネットワークに接続するには 、 HP JetDirect 30 0 X 外付プリント 
サーバが必要です。 

2 アップノレ メニューから [ セレクタ】 を選択します。 

3 AppleTalk の隣の [ 使用 ] ポタンをクリックします。 

4 [セレクタ】ウィンドウの左側で、 【HP Deskjet Series 】 アイコンをクリッ 
クします。 

5 必要に応じて、 プリンタのゾーンを 選択します。 

6 [セレクタ】ウィンドウの右側で、 [HP Deskjet 957C] をクリックします。 

7 [ セレクタ】 を閉じます。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 

デフォルトプリンタを選択するためのその他の方法 

[セレクタ】を使用する以外にも、以下の方法でデフォルトのプリンタを選 
択することができます。 

• 画面上部のメニューパーで プリンタアイコンを クリックし 、 HP 
Deskjet 957 C を デフォルトのプリンタに選択します。 

• コントロールパーがオンになっている場合は、画面下部の プリンタア 
イコン をクリックし 、 HP Deskjet 957 C をデフォルトのプリンタに選 
択します。 

• 印刷する文書を、使用するプリンタのデスクトップアイコンにドラッ 
グします。 

• 使用する HP Deskjet プリンタの アイコンをダブルクリックし、 【プリ 
ンタ] メニューから 【省略時プリンタ設定】 を選択します。 

デフォルトのプリンタを変更するまでは、印刷を実行するとこのプリ 
ンタに文書が送信されます。プリンタを変更する場合は、印刷する前 
に文書のフォーマットやページ付けが変更されているか確認してくだ 
さし、。 

デスクトップ印刷 

デスクトップ印刷は、一度にた<さんの文書を印刷する場合や、すでに特 
定のプリンタで印刷フォーマットが設定されている文書を印刷するときに 
便利です。デスクトップから文書を印刷する方法は、2通りあります。デ 
スクトップ印刷は、次のどちらかの方法で行います。 

• 印刷する文書のアイコンを、使用するプリンタのデスクトップアイコ 
ンにドラッグします。 


または 

• 印刷する文書のアイコンを選択して、 [ファ イノレ】 メニューから [プリ 
ント】 を選択します。 プリント ダイアログボックスが表示されたら、 
印刷オプシヨンを選択して、 丨プリント】 ポタンをクリックします。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 
プリ ンタのステータスの 確認 


プリンタのステータスは、プリンタのデスクトップアイコンを見るとわか 
ります。 


アイコン 

説明 

アイコン 

説明 

c 3 

hp desk jet 957c 

待機中（デフオルト） 

& 

hp desk jet 957c 

デフオルトプリンタで 
印刷が停止 

(3 

hp desk jet 957c 

待機中（デフオルトで 
はない） 

0 

hp desk jet 957c 

デフオルトプリンタで 
エラー 発生 

|3 

hp desk jet 957c 

デフオルトプリンタで 
印刷中 

hp desk jet 957c 

プリンタが使用不可 
能、または接続されて 
いない 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


用紙設定-ページレイアウトの制御 

HP Deskjet の用紙設定 ダイア□グポックスでは、用紙のサイズ、拡大縮 
小、方向などを設定します。この夕'イアログボックスを表示するには、次 
の手順を行います。 

1 文書の作成に使用するソフトウェアを開きます。 

2 [ファイル】 メニューから、 [用紙設定] を選択します。 

用紙サイズ、拡大縮小、方向 

用紙や封筒、その他給紙トレイに入って 
いるメディアのサイズが正し < 選択され 
ていることを確認します。 


hp deskjet 用紙設定 



ナイズ &JIS A4 用紙 


拡大縮小 


方向： 


r°°i♦ 
國圓 


□ 左右反転 
□ 180.回転 
□ 両端に十分な余白 


[^ヤン fe ル| 1[吡 ]1\ 


両面印刷のマージンを自動調整す 
るには、このチェックをオンにし 
ます。 


25から400までの 
数字を入力します。 
までの数字を入力 
します。100未満の 
数値を入力すると 
画像サイズが縮小 
され、100より大き 
い数字を入力する 
と拡大されます。 
サイズを変更する 
と、ページ付けが 
変わる揚合があり 
ます。 


アイコンをクリックして、 
ページの向きを選択します。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 

プリントダイアログボックス 

HP Deskjet の プリント ダイアログボックスでは、印刷部数、全ページあ 
るいは指定ページ印刷、用紙の種類、プリント品質、ページレイアウト、 
カラー、パックグラウンドプリントなどを設定します。このダイアログ 
ボックスを表示するには、ソフトウェアの [ ファイル】 メニューから [プ 
リント】 を選択してください。 


hp deskjet 


[- AS 設定 


部数： 


□ 丁合い 


く-ジ数： m 全へ 


〇ぺ'•ジ指定： [ _ |から|_ ] 

印_: _ _ 


; fia ：： JISA 4 用姐 用 tt の 8 JB : 10 0* : ii 

!£*«+: 自助 プリント SH : ノ -7 ル 

用 a サイズ：片面 プリント方法： Color Smart II 

イメージ：パックグラウ 



〔プレビュ^ I キャン t ル j OK || 


ボタン 

すべてのプリントダイアログボックスの下部には、次のポタンがあり 
ます。 

• デフォルト-設定を デフォルト 設定に 戻します。 

まだ;は 


• 現在の設定を 保存-現在の 印刷設定を確認して、設定に名前を付け、 
その名前で保存します。 

• プレビュー-印刷 する前に、現在の設定で文書がどのように印刷され 
るかを確認できます。 

• キャンセ ノレ-入力した 設定をキャンセルして、プリントダイアログ 
ボックスを閉じます。 

• OK - 印刷を開始します。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 
一般設定 

【一般設定] は、プリントダイアログボックスのメニューでデフォルトで 
選択されているパネルです。このパネルでは、印刷部数、文書の全ページ 
を印刷するのかページ指定して印刷するのか、文書を前から印刷するのか 
後ろから印刷するのか、などを選択できます。 


ここをクリックすると、印 
刷を制御するその他のパネ- 
ルー覧か表示されます。 


印刷部数を入力 
します。 


文書を前から 
印刷するのか、 
後ろから印刷 
するのかを指 
定しま"5。 


文書全体を印刷しない場合は、印 
刷する最初と最後のページ番号を 
入力します。 



: JIS A4 用姐 
K 大《士 =自助 
用《サイズ= ft 面 


用«の an: 100* ms 

プリント SR: ノ-マル レイ 
プリント方*: ColorSmart III 


Izzj 


)3 ■レビュー< 


アンセル丨 I 


クリックすると[デフォルト】または[現 
在の設定を保存】オプシヨンが表示され 
ます。 


ここには、他のプリントパネ 
ルで設定したオプシヨンが表 
示されます。 


【一般設定】 メニューからは、以下のオプションも選択できます。 

• 用紙の種類/品質 (12 ページの「用紙の種類/品質」を参照） 

• レイアウト (12 ページの「レイアウト」を参照） 

• カラー (13 ページの「カラー」を参照） 

• バックグラウンドプリント （14 ページの「バックグラウンドプリント」 
を参照） 
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□高解像度(フォト用) 


用紙の棰類： E 音通紙 
インク'\ 


hp deskjet 

[用紙の®類/品質 i I 




1デフオルト 

¢1 |プレビュー| |キャン t ル| || 0 K || 


〇 プリンタソフトウェアの使い方 


用紙の種類/品質 



使用する用紙の種類 
を選択します。 


印刷品質 
エコノ ：高速印刷 

ノーマル： 標準 

ベスト： 最局品質の印刷 

高解像度（フォト用 h 

フォト用紙を使用し、 
[ベスト] を選択した揚 
合の印刷 


• [インク】 タブでは、インク濃度と乾燥時間を設定できます。 


レイアウト 

このダイアログボックスでは、1枚の用紙に印刷するページ数を指定でき 
ます。 【両面印刷] オプションも、このダイアログボックスで設定します。 


文書を見開きのプックレットとして印刷する場合は、 
【ブックレット】 を選択します。1枚の用紙に複数の 
ページを印刷する場合は、 【複数ページの割 IJ 付け] 
を選択します。 


hp deskjet 


—[レィァゥト 


Z) 


|搜数のページの割り付け令| , 

用紙一枚あた y のべ-ジ数：(ノ'■マル） 

□ 枠線を印刷 


□ 両面印刷 

襬 c 位匿： 


I : r フオルト 


画. 


〇手觔 


■レビ•ユー j 0" 


函 C 


用紙の両面に印刷する 【両面印刷】 をチェックした揚 
揚合は、このチェック合は、適切な[綴じ位置】（横ま 
をオンにします。 たは上）を選択します。 


1枚の用紙に印刷する 
ページ数を選択しま 
す。またはポスター 
を印刷する場合は、 
[タイル印刷] オブ 
シヨンを選択し、縦 
と横のページ数を選 
択 して、 ポスターの 
サイズを選択します 
(2 x 2、3 x 3、 4 x 4) „ 

各ページの境界線を 
印刷するには、この 
チェックをオンにし 
ます。 

-自動両面印刷は、才 
プシヨンの両面印刷 
モジュールを使用し 
ている場合だけ選択 
できます。 




o«o 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


カラー 

HP DeskJet プリンタは HP 独自のカラーマッチング技術を採用しており、 
ページの構成要素（テキスト、グラフィックス、写真）を正確に分析し、最 
高のカラー出力を実現します。 


/以下のオプションが 
あります 

• Lolo「Smart III 
(デフオルト） 

• CoLor)unc 
• グレースケール （ 

グレーの 濃淡で印 
刷します） 
•モノクロ 
(カラーなし） 

スライダを移動して 
\調整します。 

彳•彩度 

画像の自動強調をオフにする場合\•日月度 
は、ここをクリックします。 •色調 


[ColorSmart III ] では、画像の自動強調を無効にできます。 

[ CoLorSync 】 は、 ColorSync マッチングシステムを使用している他のコン 
ピュータとのカラーマッチングに使用できます。 

グレースケールは、 グレーの濃淡で印刷を行います。この設定では、フ ァッ 
クスやコピーの印刷に最適化するオプションを選択できます。 

モノクロは、 黒と白のみ（カラーちグレーちなし）で印刷を行います。黒の 
みの設定は、光沢紙には適していません。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 
バックグラウンドプリント 

印刷中にも他の作業を続けたい場合は、 [バックグラウンド] を選択しま 
す。 [フォアグラウンド】 を選択すると、印刷が完了するまで他のタスク 
の作業はできませんが、印刷は速くなります。 


以下のオプション 


があります 
• 印刷中ち作業を続 
けたい揚合は、 



【バックグラウ 


ンド] 

• 速く印刷したい 

揚合は、 【フォア 
グラウンド] 

印刷ジョブを実行 
するタイミングを 
選択します。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 

次の表では、バックグラウンドプリントを選択した場合に利用できるその 
他の機能について説明します。デスクトップからこれらの機能を使用する 
には 、 Deskjet 957 C プリンタのアイコンをダブルクリックしてください。 


バックグラウン 
ドプリントの 
オプション 

手順 

印刷ジョブの削除 

•ジョブの名前 またはアイコンを選択して、 [ゴミ箱] アイコンをク 
リックします。 

または 

• 文書のアイコンをデスクトップ上のゴ5箱にドラッグレます。 

• これらの方法で削除されるのは印刷ジョブのみで、文書そのものは 
削除されません。 

印刷ジョブの 
一時停止/保留 

•ジョブの名前 またはアイコンを選択して、 [保留] ポタンをクリッ 
クします。 

名前を再度選択して [再実行] ポタンをクリックするまで、印刷要求 
が一時停止します。 

まだ:は 

•文書のアイコンを、 プリント待ち書類 リストまでドラッグします。 

至急の印刷要求 

•ジョブの名前 またはアイコンを選択して、 小さな時計の アイコン 
をクリックします。 

•表示されるダイアログボックスで、 [至急】 をクリックします。その 
ジョブが印刷要求リストの一番上に移動します。 

時刻指定印刷 

• ジョブの名前 またはアイコンを選択して、 小さな時計の アイコン 
をクリックします。 

•表示されるダイアログボックスで [プリント時刻 I を クリックし、 
印刷の 時刻と日付を 設定します。 

印刷ジョブの順番の 
並べかえと変更 

• [表示] メニューから、ソートまたは選択元の 列の名前を 選択し 
ます。 

•印刷順を確認および変更するには、 プリント 時刻で ソートします。 
•印刷ジョブの 名前を、 リスト内の目的の位置にドラッグアンドド 
ロップします。 

印刷の停止と再開 

•[プリンタ] メニューから、 [プリントキューの停止] を選択します。 

•印刷を再開するには、 [プリントキューを開始】 を選択します。 

• この方法は、プリンタを接続せずに PowerBook を使用する揚合に、 

印刷要求を保存するのに便利です。 

プリンタの変更 

•同じタイプの他のプリンタに印刷ジョブを移動するには、次の手順 
を行います。 

• 印刷要求の アイコ ン を、 目的のプリ ンタの アイコンにドラッグレ 
ます。 

•2 台のプリンタのタイプが同じかどうかわからない場合は、とりあえ 
ず印刷要求を移動してみてください。プリンタに互換性がなけれ 
ば、印刷要求の移動は拒否されます。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 

適切な用紙の選び方 

コピー用紙、特にインクジェットプリンタ用の用紙であれば、このプリン 
夕でほとんど問題なく使用できます。最高品質を得るためには、 HP 製のイ 
ンクとプリンタ用に特別に開発された、 HP 用紙をお使いください。 

明るさ：白色度の高い用紙を使用すると、より鮮明なカラーを再現できま 
す。写真を印刷する場合には、 hp プレミアムプラスフォト用紙または hp 
プレミアムフォト用紙を使用すると、最高の印刷結果が得られます。写 
真以外のカラー印刷には hp プレミアムインクジェット専用紙が適してい 
ます。 


サポートしている用紙の重量とサイズについては、44ページの「パーツ名 
と番号」を参照してください。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


さまざまな種類の用紙やメディアへの印刷 


HP Deskjet プリンタは、さまざまな印刷メディアに対麻するように設計さ 
れており、その対麻の範囲はちょっとした印刷所並です。この章では、多 
様なメディアへの印刷方法を説明します。 


印刷するメディア 

手順 

'替 

1 封入側を左側にし、封入面を上にして排紙トレ 
イの封筒スロットに封筒をセットします。封筒 
は奥までしっかりと差し込みます。 

2 お使いのソフトウェアの[ファイル]メニューか 
ら【プリント】を選択します。 

3 封筒の種類とサイズに合った印刷設定を選択し 
ます。 

4 封筒に印刷します。 

最高15枚の封筒の束 

1 給紙トレイを引き出します。 

2 両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイからす 
ベての用紙を取り出します。 

3 封入側を左側にし、封入面を上にして給紙トレ 
イの奥に突き当たるまで封筒を差し込みます。 

4 用紙ガイドをスライドさせて封筒の縁にびった 
り合わせます。 

5 給紙トレイを押し込みます。 

6 お使いのソフトウェアの[ファイル]メニューか 
ら【プリント】を選択します。 

7 封筒の種類とサイズに合った印刷設定を選択し 
ます。 

8 封筒に印刷します。 

各種カード 

1 給紙トレイを引き出します。 

2 両方の用紙力'イドを広げて、給紙トレイからす 
ベての用紙を取り出します。 

3 最大45枚のカードを、給紙トレイの奥まで差し 
込みます。 

4 用紙ガイドをスライドさせてカードの縁にぴっ 
たり合わせます。 

5 給紙トレイを押し込みます。 

6 お使いのソフトウェアの[ファイル]メニューか 
ら【プリント】を選択します。 

7 カードの種類とサイズに合った印刷設定を選択 
します。 

8 カードに印刷します。 


次のページへ + 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


HP プリンタの印刷設定 

注意事項 



用紙言 a 宁 

-用紙サイズ：適切な封筒サイズを選択し 
ます 

-方向： 縦の アイコンを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類： 普通 紙を 選択します 

-プリント品質： 【ノーマル I を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： 【1 (ノーマル)] 

を選択します 

-両面印刷：チェックしません 

• 給紙トレイに用紙がセットされていることを確認 
します。 

•排紙トレイが下がっていることを確認します。 

• 留め金や窓のある封筒は使用しないで< ださい。 

• 光沢のある封筒や浮き出し模様の付し ) た封筒、縁 
が厚かったり不定形な封筒、縁が曲がっている封 
筒、しわになっていたり破れている封筒は使用し 
ないでください。 

• お使いのソフトウェアに封筒印刷機能がある揚合 
は、ここに記述した手順ではなくそちらの手順に 
従ってください。 

用；1;氏言 & 宁 

-用紙サイズ：適切な封筒サイズを選択し 
ます 

-方向： 縦の アイコンを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類： 普通 紙を 選択します 

-プリント品質： 【ノーマル] を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： 【1( ノーマル）] 

を選択します 

-両面印刷：チェックしません 

•一度にセットできる封筒の枚数は 15 枚までです。 
•差し込 C 前に、封筒の端を揃えてください。 

• 留め金や窓のある封筒は使用しないで< ださい。 

• 光沢のある封筒や浮き出し模様の付し ) た封筒、縁 
が厚かったり不定形な封筒、縁が曲がっている封 
筒、しわになっていたり破れている封筒は使用し 
ないでください。 

• お使いのソフトウェアに封筒印刷機能がある揚合 
は、ここに記述した手順ではなくそちらの手順に 
従ってください。 

用；1;氏言 a 宁 

•用紙サイズ：適切なカードサイズを選択 
します 

-方向： 縦の アイコンを選択します 

用紙の種類/品質 

•用紙の種類：八力'キの揚合は、グリー 
ティングカード、 普通 紙、 または 
インク ジェッ ト専用 紙を 選択します 
-プリント品質： 【ノーマル】 を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： 【1 ( ノーマル M 
を選択します 

両面印刷：チェックしません 

•排紙トレイを上げると、小さい力ードをセットし 
やすくなります。カードをセットしたら、排紙卜 
レイを下げます。 

•カードを差し込©前に、カードの端を揃えて<だ 
さし、。 

•折りたたまれているカードに印刷する場合には、 
カードを広げてから給紙トレイにセットしてくだ 
さし、。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


印刷するメディア 


手順 


カード（インデックスカード、名刺 
などの小さいメディア） 



写真 



ラベル 



1 給紙トレイを引き出します。 

2 両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイからす 
ぺての用紙を取り出します。 

3 最大45枚のカードを、給紙トレイの奥まで差し 
込みます。 

4 用紙ガイドをスライドさせてカードの縁にぴっ 
たり合わせます。 

5 給紙トレイを押し込みます。 

6 お使いのソフトウェアの[ファイル]メニューか 
ら[プリン M を選択します。 

7 カードの種類とサイズに合った印刷設定を選択 
します。 

8 カードに印刷します。 


1 給紙トレイを引き出します。 

2 両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイからす 
ベての用紙を取り出します。 

3 フォト用紙を給紙トレイにセットします (HP の 
□ゴが入っている面を上に、つまり光沢面を下 
に向けてください)。 

4 用紙ガイドをスライドさせてラベルにぴったり 
合わせます。 

5 給紙トレイを押し込みます。 

6 お使いのソフトウェアの[ファイル】メニューか 
ら[プリン M を選択します。 

7 フォト用紙の種類とサイズに合った印刷設定を 
選択します。 

8 写真を印刷します。 


1 給紙トレイを引き出します。 

2 両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイからす 
ベての用紙を取り出します。 

3 ラベルの束をよくさばいてラベル同士が密着し 
ないようにしてから、ラベルの端を揃えます。 
最大20枚のラベルを差し込みます （ ラベル面を 
下にします)。 

4 用紙ガイドをスライドさせてラベルにぴったり 
合わせます。 

5 給紙トレイを押し込みます。 

6 お使いのソフトウェアの[ファイル]メニューか 
ら[プリント]を選択します。 

7 ラベルの種類とサイズに合った印刷設定を選択 
します。 

8 ラベルに印刷します。 


次のページへ + 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


HP プリンタの印刷設定 

注意事項 



用；1； 氏言&宁 

-用紙サイズ：適切な封筒サイズを選択し 
ます 

-方向： 縦の アイコンを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類： 普通 紙を 選択します 
-プリント品質： 【ノーマル] を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： 【1 (ノーマル)] 

を選択します 

-両面印刷：チェックしません 

• 給紙トレイに用紙がセツトされていることを確認 
します。 

•排紙トレイが下がっていることを確認します。 

• 留め金や窓のある封筒は使用しないでください。 

• 光沢のある封筒や浮き出し模様の付し ) た封筒、縁 
が厚かったり不定形な封筒、縁が曲がっている封 
筒、しわになっていたり破れている封筒は使用し 
ないでください。 

• お使いのソフトウェアに封筒印刷機能がある揚合 
は、ここに記述した手順ではなくそちらの手順に 
従ってください。 

用紙設定 

-用紙サイズ：適切な封筒サイズを選択し 
ます 

-方向： 縦の アイコンを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類： 普通 紙を 選択します 
-プリント品質： 【ノーマル] を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： 【1( ノーマル）] 

を選択します 

-両面印刷：チェックしません 

•一度にセツトできる封筒の枚数は 15 枚までです。 
•差し込 C 前に、封筒の端を揃えてください。 

• 留め金や窓のある封筒は使用しないで< ださい。 

• 光沢のある封筒や浮き出し模様の付し ) た封筒、縁 
が厚かったり不定形な封筒、縁が曲がっている封 
筒、しわになっていたり破れている封筒は使用し 
ないでください。 

• お使いのソフトウェアに封筒印刷機能がある揚合 
は、ここに記述した手順ではなくそちらの手順に 
従ってください。 

用紙設定 

用紙サイズ：適切なカードサイズを選択 
します 

-方向： 縦の アイコンを選択します 

用紙の種類/品質 

•用紙の種類：八力'キの揚合は、グリー 
ティングカード、 普通紙、 または 
インク ジェッ ト専用 紙を 選択します 
-プリント品質： [ノーマル] を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： n (ノーマル)] 

を選択します 

両面印刷：チェックしません 

•排紙トレイを上げると、小さいカードをセツトし 
やすくなります。カードをセツトしたら、排紙卜 
レイを下げます。 

•カードを差し込©前に、カードの端を揃えてくだ 
さし、。 

•折りたたまれているカードに印刷する場合には、 
カードを広げてから給紙トレイにセツトしてくだ 
さし、。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


印刷するメディア 


手順 


OHP フイソレム 



1 両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイからすべて 
の用紙を取り出します。 

2 OHP フィルムの束をよくさばいてフィルム同士が 
密着しないよ5にしてから、 OHP フィルムの端を 
揃えます。 

3 最大30枚の OHP フィルムの束を、ざらざらの面を 
下向きにし、粘着テープをプリンタ側に向けて差し 
込みます。 

4 用紙ガイドをスライドさせて 0 HP フィルムの端に 
ぴったり合わせます。 

5 給紙トレイを押し込みます。 

6 お使いのソフトウェアの[ファイル1メニューから [ 
プリント1を選択します。 

7 0 HP フィルムの種類とサイズに合った印刷設定を 
選択します。 

8 0 HP フィルムに印刷します。 

9 0 HP フィルムが乾くのを待って、プリンタは自動 
的にフイルムを排出します。 [再実行】 ポタンを押 


バナー 



して、印刷を継続します。 


1 必要な枚数（最大 20 枚）のシートを切り取ります。 

2 用紙の左右にミシン目でつながっている部分がある 
揚合は、切り取って廃棄します。 

3 給紙トレイを引き出します。 

4 用紙ガイドを広げて、給紙トレイからすべての用紙 
を取り出します。 

5 排紙トレイを上げます。 

6 つながっていない端が用紙の束の一番上にくるよう 
にして、給紙トレイに用紙をセットします。1枚目の 
用紙を、奥まで給紙トレイに差し込みます。 

7 用紙ガイドをスライドさせてシートにぴったり合わ 
せます。 

8 給紙トレイを押し込みます。 

9 お使いのソフトウェアの[ファイル1メニューから [ 
プリント1を選択します。 

10 適切な用紙の種類、サイズ、方向を選択します。 

11 バナーを印刷します。 


ポスター 




方 



1 給紙トレイを引き出します。 

2 両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイに用紙を 
セットします。 

3 用紙ガイドをスライドさせてシートにぴったり合わ 
せます。 

4 給紙トレイを押し込みます。 

5 お使いのソフトウェアの[ファイル1メニューから [ 
プリント1を選択します。 

6 ポスターの種類とサイズに合った印刷設定を選択し 
ます。 

7 ポスターを 印刷します。 


次のページへ 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


HP プリンタの印刷設定 

注意事項 



用紙言 Sf 

-用紙サイズ：適切なサイズを選択します 
-方向：適切な向きを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類： OHP フィルムを選択します 
-プリント品質： [ノーマル】 または [ベ 
スト】 を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： [1(ノーマル W 
を選択します 

-両面印刷：チェックしません 

•最高の 印刷 結果を 得るためには 、 hp プレミアム 
OHP フィルムを お使いください 。 hp プレミア 
ム OHP フイルムの フィルム コーテ ィングは HP 
製のインク用に特別に開発されていて、画像と 
テキストがシャープに印刷され、乾燥時間が最 
も短くてすみます。また、紙詰まりが起きるこ 
とちありません。 

用紙設定 

-用紙サイズ： U . S . レターバナー、 または 

A 4 バナーを 選択します 
-方向：適切な向きを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類： 【普通 紙]、 または 
hp バナー 用紙を 選択します 
-プリント品質： 【ノーマル] を選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： [1 (ノーマル)] 

を選択します 

- 両面印刷：チェックしません 

•バナーを印刷する場合は、必ず排紙トレイを上 
げ、給紙トレイを押し込んだ状態にしておいてく 
ださい。 

•最高の印刷結果を得るためには 、 hp バナー用紙 
をお使いください。 

用紙設定 

-用紙サイズ：適切なサイズを選択します 
-方向：適切な向きを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類： 【普通紙】 を選択します 
-プリント品質： 【ノーマル] を選択します 

レイアウト 

-タイル印刷：このオプションを選択し 
ます 

-複数ページの割り付け： 2 x 2、3 x 3、 

4 x 4 から選択します 

-両面印刷：チェックしません 

•印刷終了後に、各シートの端を切り取って、シー 
卜を貼り合わせます。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


印刷するメディア 手順 


手動両面印刷 
ブック形式 



タブレツト形式 


1 排紙トレイからすべての用紙を取り出します。 

2 給紙トレイに用紙をセットレます。 

3 用紙ガイドをスライドさせてシートにぴったり 
合わせます。 

4 給紙トレイを押し込みます。 

5 お使いのソフトウェアの[ファイル]メニューか 
ら[プリント]を選択します。 

6 用紙の種類とサイズに合った印刷設定を選択し 
ます。 

7 印刷を開始します。 

8 コンピュータの画面に表示される指示に従って 
用紙を再セットします。 

9 用紙を正し <再セットしたら、画面に表示され 
るメッセージボックスで 【継続】 をクリックし 



ます。 


アイロンプリント 


1 給紙トレイを引き出します。 





2 両方の用紙ガイドを広げて、給紙トレイからす 
ベての用紙を取り出します。 

3 印刷面を下にしてアイロンプリント用紙をセッ 
卜します。 

4 用紙ガイドをスライドさせてラベルにぴったり 
合わせます。 

5 給紙トレイを押し込みます。 

6 お使いのソフトウェアの[ファイル]メニューか 
ら[プリント]を選択します。 

7 アイロンプリントの種類とサイズに合った印刷 
設定を選択します。 


8 アイロンプリントを印刷します。 


次のページへ + 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


HP プリンタの印刷設定 

注意事項 



用； 1;氏言 a 宁 

-用紙サイズ：適切なサイズを選択します 
-方向：適切な向きを選択します 

用紙の種類/品質 

-用紙の種類：適切なタイプを選択します 
-プリント品質： 【ノーマル】 を選択し 
ます 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： [1( ノーマル）] 

を選択します 

-両面印刷：このチェックボックスをオン 
にして、 [プック] ( 用紙を横で綴じる） 
アイコン、または 【タブレット] (用紙 
を上で綴じる）アイコンを選択します。 

[ 自動] のチェックをオフにします。 

•後部アクセスドアまたは自動両面印刷モジュー 
ルのどちらかを使用して、手動両面印刷を行ろこ 
とができます。 

•プリンタは、自動的に奇数ページを先に印刷しま 
す。その後コンピュータ画面に、偶数ページを印 
刷するだ:めの用紙再セット方法を示すメッセージ 
が表示されます。 

用紙設定 

-用紙サイズ：適切なサイズを選択します 
-方向：適切な向きを選択します 

用紙の種類/品質 
-用紙の種類 ： hp プレミアムインク 

ジェット専用紙を 選択します 
-プリント品質： 【ベスト I を 選択します 

レイアウト 

-複数ページの割り付け： [1( ノーマル）] 

を選択します 

-両面印刷：チェックしません 

• T シャツに印刷する文字や絵を画面と同じ向きに 
する場合は、 [ 左右反転 ] をクリックして文書を 
左右反転させます。 

• 最高の印刷結果を得るだ:めには 、 hp アイロンプ 
リント 用紙を お使いください < 日本では販売して 
おりません)。 
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❶ プリンタソフトウェアの使い方 


HP Deskjet ユーテイリテイ 

[HP DeskJet ユーティリティ] は、ハードディスクドライプのメインディ 
レクトリに表示されているユーティリティフォルダの中にあります。 
【 Deskjet ユーティリティ】 ウィンドウには、下にあげる 6 つのパネルがあ 
ります。 


□ ^ HP DeskJet ユーティリティ ■ sB 



• WOW ! - HP Deskjet 957 C の印刷品質を確認できます。 

• インクレベル-各 プリントカートリッジのだいたいのインク残量が表 
示されます。 

• テス ト-テス ト文書の印刷ができます。 

•クリーニング- 自動的にプリントカートリッジのクリ ーニ ングができ 
ます。 

• キャリブレーション- カラーおよびモノク□のプリントカートリッジ 
を自動的に位置調整し、フォトトレイを調整できます。 

• サポート- HP カスタマケアの Web サイトへのリンクとプリンタソフ 
トウェアのアップデートを提供しています。 

ノネルをクリックして、オプシヨンを選択するだけです。 
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私 リントカートリッジの 

メンテナンス 

プリントカートリッジの 
ステータス 

プリントカートリッジのステータスラン 
プは、プリントカートリッジがインク不 
足になっている場合や、カートリッジが 
正しく取り付けられていない場合、誤動 
作している場合に点滅し ます。 また、プ 
リントカートリッジの種類が適切でない 
場合にも点滅し ます。 インク不足の場合 
は、上部カバーを開けると点滅が止まり 
ます。 それ以外の揚合は、カバーを開け 
てもプリントカートリッジのステータス 
ランプは点滅し 続けます。 

プリントカートリッジのステータスを見るには、プリンタの上部カバー 
を開けてください。プリントカートリッジ•ホルダの黄色い矢印が、5 
つのプリントカートリッジのステータスアイコンのうちのどれかを指し 
ているはずです。 


プリントカートリッジの 
ステータス ランプ 



カラー.プリントカート モノクロ.プリントカート 
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o プリントカートリッジのメンテナンス 

プリントカートリッジのステータスランプが点滅している場合は、プリン 
夕の上部カバーを開けて、以下の指示に従ってください。. 


矢印が示すアイコン 

アイコンの意味 

問題の解決方法 

1 1 - _ 一 

リッジのを 

りン 

麗 

[P 

卜力一卜 

ノ 

プリントカートリッジが次 
のいずれかの状態です。 
•取り付けられていない 
•取り付け方が正しくない 
•そのプリンタ用ではない 
プリントカートリッジが 
取り付けられている 
•破損している 

1 プリントカートリッジが取り付け 
られてし ) なし U 昜合は取り付けます。 

2 プリントカートリッジが取り付け 
られている揚合は、外してからも 
う一度取り付けます。 

3 問題が解決しない揚合は 、 HP 

C 6578 シリーズのカートリッジを 
使用しているか確認します (hp 
No .78 )o 

4 それでも問題が解決しなし U 昜合は、 
カートリッジを交換します。 

モノクロ 
トリッジ (5 

プリ 
D 問題 

ントカー 

プリントカートリッジが次 
のいずれかの状態です。 
•取り付けられていない 
•取り付け方が正しくない 
•そのプリンタ用ではない 
プリントカートリッジが 
取り付けられている 
•破損している 

1 プリントカートリッジが取り付け 
られていない揚合は取り付けます。 

2 プリントカートリッジが取り付け 
られている場合は、外してからち 

5—度取り付けます。 

3 問題が'解決しない場合は 、 HP 

51645シリーズの力一トリッジを使 
用しているか確認します (hp 

No .45) 0 

4 それでち問題が解決しない場合は、 
カートリッジを交換します。 

カラー .つ 
■ J ッジのづ 

りン 

'ンク 

卜力一卜 
不足 

カラー • プリントカート 
リッジのインクが不足し 
ています。 

HPC 6578 シリーズのカラー • プリン 
トカートリッジの交換を検討してく 

ださい (hp No .78>。 

モノクロ 
トリッジ (5 

プリ 
D イン 

ントカー 
/ク不足 

モノクロ • プリントカート 
リッジのインクが不足して 
います。 

HP 51645シリーズのモノクロ • プリ 
ントカートリッジの交換を検討して 
ください <hp No .45) 0 

プリントプ 
正常 

つ一卜 

リッジは 

プリントカートリッジは利 
用できる状態です。 

問題はありません。 
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❸ プリントカートリッジのメンテナンス 


プリントカートリッジの交換 


f 注意：交換用のプリントカートリッジを購入するときは、パーツ番号 
をよく確認してください。このプ U ンタで使用できるのは、以下の 
プリントカートリッジです。 

• モノクロ HP 51645シリーズ (hp N0 . 45 ) 

^ t カラー H P C 6578 シリーズ (hp No .78) 

注意：プリントカートリッジのインクがなくなっても、交換するまで 
の間は空のカートリッジをホルダに入れたままにしておいてくださ 
し、。ホルダに1つしかプリントカートリッジが入っていないと、印 


次の手順で、プリントカートリッジを交換します。 

1 電源ポタンを押して、 

プリンタの電源をオン 
にします。プリント 
カートリッジが移動し 
ます。 

2 上部カパーを開け、ホ 
ルダのラッチを外しま 
す。 

3 ホルダからプリント 
カートリッジを取り出 
して廃棄します。 





プリントカートリツジはお子様の手の届かないところに保管してくだ 
さし、 0 
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o プリントカートリッジのメンテナンス 


4 交換用プリントカートリッジを包装から取り出し、保護用のビニール 
テープを丁寧にはがします。 



インクノズルに触 
れないでください 


保護 用ビニール 
テープを は；^し 
ます 




| プリントカートリッジのインクノズルと銅の接触部分は、触れたり外した 
f りしないでください。これらの部分に触れると、インクが詰まる、インク 
の出が悪い、電気的接触が悪いといった問題が発生する場合があります。 
また、小さな銅板は電極の役目を果たしているので、取り外さないで<だ 
さし、。 

5 プリントカートリッジをホルダに、しっかりとまっすぐに押し込み 
ます。 

6 ホルタ'のラッチを留めます。ラッチが完全に留まると、カチッとい〇 
音がします。 

7 白の普通紙を給紙トレイにセットします。 

8 上部カバーを閉じると、調整ページが印刷されます。 

f 注意：プリントカートリッジを取り付けるたびに、印刷の品質を確） 

認するための調整ページが印刷されます。ただし、カートリッジ交 
換のために印刷を中断した場合は、印刷が完了してからテスト印刷 
し が開始されます。 

9 新しいプリントカートリッジに交換しても、プリントカートリッジの 
ステータスランプ障?の点滅が止まらない場合は、プリントカート 1 」ッ 
ジのパーツ番号が適切かどろか確認します。 
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o プリントカートリッジのメンテナンス 


プリントカートリツジの保管 

お使いのプリントカートリッジで印刷品質を最高の状態に保つには、以下 

の点に注意してください。 

• プリントカートリッジはすべて専用の密閉容器に入れて、次に使用す 
る時まで室温 (15.6° C 〜 26.6 ° C ) で保管してください。 

• プリントカートリッジを取り付けた後は、乾燥やインク詰まりを防ぐ 
ために、ホルダから取り出さないでください。 

• 開封後のプリントカートリッジは、密閉されたプラスチック容器に入 
れて保管してください。 

• 印刷が完了し、プリントカートリッジ•ホルダがホームポジション（プ 
リンタの右側）に戻るまで、プリンタの電源を抜かないで<ださい。 
ホームポジション以外の位置で停止すると、プリントカートリッジが 
乾燥してしまいます。 

• プリントカートリッジからはがしたビニールテープは、再度,貼り付け 
ないでください。ビニールテープを再度，貼り付けると、カートリッジ 
が損傷します。 




プリンタの電源をオン/オフする場合は、必ずプリンタ前面の電源ポタン 
を使用してください。テーブルタップ、サージプロテクタ、コンセント 
などを使用してプリンタの電源をオン/オフすると、初期異常が発生する 
恐れがあります. 


プリントカートリツジのクリーニング 
クリーニングが必要な時期 

印刷したページで、線状または点状にインクが途切れている ハ 

場合や、インクがかすれている場合は、プリン ト カー ト リッ 
ジのクリーニングが必要です。 丨 ) 

線状または点状にインクが途切れる場合 'ゝ^ ノ' 

次の 手順で 、 Deskjet ユーティリティの ウィンドウからプリ 
ントカートリッジをクリーニングしてください。 

1 ハードディスクドライプのメインディレクトリに表示されているユー 
ティリティフォルダ 内の Deskjet ユーティリティの アイコンをダブル 
クリックします。 

2 [クリーニング】 パネルをクリックし、 [クリーニング】 ポタンをク 
リックして、画面の指示に従います。 


r 注意： 必要以上にクリーニングを行うと、インクが無駄になり、プリ 
レントカートリツジの寿命が短くなります。 
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o プリントカートリッジのメンテナンス 


インクがかすれる場合 


次の手順で、プリントカートリツジとプリントカートリツ 
ジ • ホルダをクリーニングします。 

1 ハードディスクドライプのメインディレクトリに表示 
されているユーテイリテイフォルダ内の Deskjet ユー 


n-ame jstujn 
am noit juest 
abore qusft y 
"feitft ^hockm 


ティリティの アイコンをダブルクリックします。 

2 【クリーニング】 タブをクリックし、 [クリーニング】 ボタンをクリッ 
クします。クリーニングをしてもインクがかすれる場合は、以下の 
「手動でのプリントカートリツジのクリーニング」の説明に従います。 


注声^) 手や衣服にインクがつかないように注意してください。 


手動でのプリントカートリッジとプリントカートリッジ • ホルダ 
のクリーニング 

プリントカートリッジとホルダを正しくクリーニングするためには、蒸留 
水等の水と、綿棒などのカート 1 」ツジに<つつかず糸屑の出ない吸収性の 
高い素材が必要です。 


手動でのプリント カー トリツジのクリ ーニ ング 


1 電源ポタンを押してプリンタの電源をオンにしてから、上部カバーを 
開けます。 


2 プリントカートリッジが中央へ移動して止まったら、プリンタの背面 
から電源コードを抜きます。 




プリントカートリツジ（新品も使用済みのものも）は、お子様の手の届かな 
いところに保管してください。 


3 プリントカートリッジを取り出し、幅の広い面を下にして紙の上に置 
きます。 

( 注意 ) プリントカ-トリッジのインクノズルと銅の接触部分は、触れたり外し 

-- たりしないでください。これらの部分に触れると、インクが詰まる、イ 

ンクの出が悪い、電気的接触が悪し彳といつた問題が発生する場合があり 
ます。また、小さな銅板は電極の役目を果たしているので、取り外さな 
いでください。 

4 清潔な綿棒を蒸留水に浸し、余分な水を切ります。 
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o プリントカートリッジのメンテナンス 


5 図のように、プリント 
カートリッジの 表面と 縁を 
拭きます。ノズルプレー 
卜は拭かないで < ださい。 

6 カートリッジの表面や縁に 
繊維が付着していないか確 
認します。繊維が残ってい 
る場合は、ちろ一度クリー 
ニングします。 


ノズルプレートはクリーニング 
しないでください 



7 ちろ1つのプリントカートリッジも同様の手順でクリーニングします。 

( 注意 ) プリントカートリッジは、30分以上プリンタから出したままにしない 
- でください。 


手動でのプリントカートリッジ ■ ホルダのクリーニング 


1 清潔な綿棒を濡らし、ホルダの 
底の各面を拭きます。 

2 綿棒にインクがつかな<なるま 
で拭さます。 

3 プリントカートリッジを元どお 
りにセットし、プリンタの上部 
カバーを閉じます。 

4 給紙トレイに白紙をセットし 
ます。 

5 プリンタの背面に電源コードを 
差し込みます。 



6 テスト印刷を行います。ハードディスクドライプのメインディレクト 
リにあるユーティリティフォルダ内の Deskjet ユーティリティの アイ 
コンをダプルクリックして、 [テスト】 ポタンをクリックします。 

注意： それでもインクがかすれる場合は、きれいにテスト印刷ができ 
るようになるまでクリーニングを繰り返してください。 
http :// www . jpn . hp . com にも、メンテナンスについてのヒントが記載さ 
れています 
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o プリントカートリッジのメンテナンス 


プリントカートリツジの詰替えによる故障 

プリンタの性能を最大に引き出すためには、工場でインクを充填した HP 
純正のプリントカートリツジを使用し、その他の付属品も HPDeskjet プリ 
ンタ用の当社純正品を使用することをお勧めします。 

HP 製プリントカートリツジの改造または詰替えによる故障は、 HP 製プリ 
ンタの保証範囲外となります。 


注意： 交換用のプリントカートリッジを購入するときは、パーツ番1 
号をよく確認してください。このプリンタで使用できるのは、以下 
のプリントカートリッジです。 

參 モノクロ HP 51645シリーズ ( hpNo .45> 

费 カラー HPC 6578 シリーズ ( hpNo .78) 
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トラブルの対処方法 


基本的なトラプルシューティング 

以下の表は、印刷時によく起きる問題と、その解決方法をまとめたちのです。 


問題 

対処法 

プリンタソフトウェアが 

CD から動作しない。 

1 CD を入れ直して、ちろ一度試してみて<ださい。それでも CD を読み取ら 
ない場合は、以下の手順を実行してくださし、。 

2 正常に使えることが分かっている CD を入れます。その CD も読み取れな 
かった場合は、 CD ドライブを交換する必要があります。 

3 他の CD を読み取れて、プリンタソフトウェアの CD を読み取れなし鳩合は、 

CD が壊れてし彳る可能性があります。 HP カスタマケアの Web サイト 
(www.ipn.hp.com) から、プリンタソフトウェアをダウン□ー ドしてください。 

4 Web に接続できない揚合は、 HP カスタマケアセンタにお問い合わせくださ 
し、。42ページの「電話によるカスタマケア」で最寄りのカスタマケアセン 
夕の電話番号をお確かめください。 

何らかの理由で、ソフト 
ウェアが正しくインス 
卜ールされなかった、ま 
たはプリンタソフトウェ 
アをアンインス!■'ールし 
な < てはならない。 

1 プリンタの電源がオンになっており、ケープルがすべてしっかり接続され 
ているか確認します。 

2 ウィルス対策プ□グラムを実行している場合は閉じます。 

3 プリンタソフトウェアをアンインスールします。コンピュータにプリンタ 
ソフトウェアの CD を挿入し、インス!-ーラから [アンインストール] を選 
択して、インストール手順をもろ一度実行します。 

4 Apple の QuickDraw GX ソフトウェアを使用している場合は、オフにしてく 
ださい。この HP Deskjet プリンタは、 QuickDrawGX と互換性がありません。 

• それでもインス1-ール時に問題が起きる揚合は、 HP の正規代理店または HP 
カスタマケアまでお問い合わせ<ださい。最寄りの HP カスタマケアセンタ 
の電話番号については、42ページの「電話によるカスタマケア」をご覧く 
ださい。 

文字や画像が正しい位置 
に印刷されなし、。 

- [用紙設定] ダイアログポックスで、用紙の向き（縦横）が正し<設定されて 
いるか確認します。9ページの「用紙設定-ページレイアウトの制御 」を参 
照してください。 

•給紙トレイ内の用紙の向吉が正しいか確認します。 

•用紙ガイドが用紙にぴったり合っているか確認します。 

印刷が極端に遅い。 

• コンピュータの RAM 容量とプロセッサの速度を確認して<ださい (50 ページ 
を参昭 >。 

•ハードディスクの空き容量が 100MB 未満になると、処理速度が遅くなる場合 
があります。 

•使用しているプリンタドライパを確認します。 HP の Web サイト （http:// 
www.jpn.hp.com) に定期的にアクセスして、ソフトウェアの最新アップデー 
卜版を入手してください。 

•画像や写真の含まれる、サイズが大きく複雑なファイルは、文字だけのファ 
イルより印刷速度が遅< なります。 

•写真を印刷する際は、印刷品質を [ベスト】 または [ノーマル] に設定してく 
ださい。 

•同時に多数のソフトウェアを実行していると印刷速度が遅くなります。実行 
中のプログラムをい<つか終了してください。 

•プリンタとコンピュータの間にサードパーティ製のデバイスを接続している 
と、印刷速度が遅くなる場合があります。 

•ネットワーク経由で印刷すると、印刷速度が遅くなる場合があります。 
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トラブルの対処方法 


問題 

対処法 



印刷が行われない。 

•プリンタの電源がオンになっており、ケープルがすべてしっかり接続されて 
いるか確認します。 

•プリンタのカバーが閉じているか確認します。 

•給紙トレイにメディアが正し<セットされているか再確認します。 

•電源ランプが点滅している場合、プリンタは情報を処理しています。そのま 
まお待ち < ださい。 

• リジュームランプが点滅している場合は、リジュームポタンを押します。 
•プリントカートリッジのステータスランプが点滅している場合は、プリンタ 
のカパーを開けてプリントカートリッジのステータスを調べ、プリントカー 
トリッジが正し<取り付けられているか確認します。 

•プリンタ内で紙詰まりが起きていないか確認します。紙が詰まっている場合 
は、39ページの「紙詰まりの解消」を参照してください。 

•自動両面印刷モジュールまたは後部アクセスドアが正し<セットされている 
か確認します。 

印刷が極端に遅い。 

• コンピュータの RAM 容量とプロセッサ速度がシステムの必要条件を満たして 
いるかどろか確認してください。 

•ハードディスクの空き容量を増やします。ハードディスクの空き容量が 

100 MB 未満になると、処理速度が遅<なる場合があります。 

•実行されている不要なソフトウェアをすべて終了します。 

• 最新のプリントカートリッジを使用しているか確認します。 HP の Web サイ 
卜 ( http :// www . jpn . hp . com ) にアクセスして、ソフトウェアの最新アップデー 
卜版を入手してください。 

•画像や写真の入った複雑な文書を印刷しよろとしている場合は、そのままお 
待ちください。画像や写真の含まれる、サイズが大きく複雑なファイルは、 
テキスト文書より印刷速度が遅くなります。 

白紙が出力される。 

•プリントカートリッジの保護用ビニールテープをはがしてあるか確認しま 
す。28ページの「プリントカートリッジの交換」を参照して < ださい。 
•プリンタのカバーを開けてプリントカートリッジのステータスアイコンを調 
ベ、インクが切れていないか確認します。26ページの「プリントカートリッ 
ジのステータス」を参照して<ださい。インク切れの場合は、プリントカー 
トリッジを交換します。28ページの「プリントカートリッジの交換」を参照 
して < ださい。 

•ファックスを印刷する場合 

1 ファックス文書をグラフィック形式 ( TIFF など）で保存します。 

2 保存したグラフィックスをワープロ文書に貼りつけて印刷します。 

電源ランプが点滅する。 

•そのままお待ちください。データの受信が完了すると、ランプは点滅しなく 
なります。 

リジュー厶ランプが点滅 
する。 

• 給紙トレイに用紙が正しくセットされているのを確認してからリジュームポ 
タンを押します。 

•プリンタ内で紙詰まりが起きていないか確認します。紙が詰まっている場合 
は、39ページの「紙詰まりの解消」を参照してください。 

•手動両面印刷をしていて、表面の印刷が終了した6、画面の指示に従って用 
紙をセットして < ださい。セットした6、リジュームポタンを押します。 

プリントカートリッジの 
ステータスランプが点滅 
している。 

•プリントカートリッジのステータスランプが点滅している場合は、プリンタ 
のカパーを開けてプリントカートリッジのステータスを調べ、プリントカー 
トリッジが正し<取り付けられているか確認します。 
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トラブルの対処方法 


問題 

対処法 



すべてのランプが点滅し 
ている。 

1 電源ポタンを押して、プリンタの電源をオフにします。次に、ちろ一度電 
源ボタンを押して、プリンタの電源をオンにします。 

2 それでも問題が解決しない場合は、電源ボタンを押してプリンタの電源を 
オフにします。 

3 プリンタの電源コードを抜きます。 

4 電源コードを差し込みます。 

5 電源ポタンを押してプリンタの電源をオンにします。 

文書の一部が印刷されな 
し、、または印刷位置がお 
かしし、。 

• [用紙設定】ダイア□グボックスで、用紙の向き（縦横）が正しく設定されてい 
るか確認します。9ページの「用紙設定-ページレイアウトの制御」を参照 
してください。 

• [用紙設定】 ダイアログボックスで、正しい用紙サイズが選択されているか確 
認します。9ページの「用紙設定-ページレイアウトの制御」を参照して< 
ださい0 

•文書内の文字と画像が正しい縮尺になっているか確認します。9ページの 
「用紙設定-ページレイアウトの制御」を参照して< ださい。 

•マージンが印刷範囲内であるか確認します。52ページの「最小マージン」を 
参照してください。 

•[レイアウト]パネルで、[タイル印刷】をオフにします。12ページの「レイア 
ウト」を参照してください。 

印刷された文書が傾いて 
いる、または中心からは 
ずれている。 

1 給紙トレイ内の用紙の向きが正しいか確認します。 

2 用紙ガイドが用紙にぴったり合っているか確認します。 

文字がページの端からは 
み出して印刷される。 

•ソフトウェアでマージンが正しく設定されているか確認します。 

•文書内の文字と画像が、ページの印刷範囲内に収まっているか確認します。 

52ページの「最小マージン」を参照してください。 

•[用紙設定】 ダイアログボックスで、正しい用紙サイズが選択されているか確 
認します。9ページの「用紙設定-ページレイアウトの制御」を参照してく 
ださい。 

色が正確に印刷されない、 
または印刷されない。 

•プリントカートリッジの保護ビニールテープをはがしてあるか確認します。 

28ページの「プリントカートリッジの交換」を参照してください。 

•プリントカートリッジのステータスを調べます。26ページの「プリントカー 
トリッジのステータス」を参照してください。 

•カラー • プリントカートリッジのクリーニングが必要な場合もあります。 

30ページの「プリントカートリッジのクリーニング」を参照してください。 
•プリント ダイアログボックスの [カラー】 タブにある、 【デフォルト】 ポタン 
をクリックします。13ページの「カラー」を参照してください。 

バナーが正しく印刷され 
ない 。 

• 排紙トレイが上がっているか確認します。 

•[用紙設定】 ダイアログボックスで、用紙サイズに U . S . レターバナー または 
A 4 バナーが 選択されているか確認します。9ページの「用紙設定-ページレ 
イアウトの制御」を参照してください。 

•2 枚以上の用紙が同時にプリンタに引き込まれる場合は、用紙を一度広げて 
からちろ一度折ります。 

•用紙が正しくプリンタに給紙されない場合は、バナー用紙の束のつながって 
いない方の端がプリンタ側を向いているか確認します。 

•用紙の折り目がプリンタを通り抜ける場合、その用紙はバナー印刷に適して 
いない可能性があります。 
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トラブルの対処方法 


問題 

対処法 



印刷品質がよくない。 

- HPDeskjet プリンタ用の用紙を使用し、印刷面を下にしてセットしているか 
確認します。普通紙ではな<、目的（写真など）に合った専用の用紙を使用す 
ると、印刷品質は飛躍的に向上します。 

• [用紙の種類/品質] ダイアログボックスで、正しい種類の用紙が選択されて 
いるか確認します。 12 ページの「用紙の種類/品質」を参照して<ださい。 
•印刷が薄い場合は、 [用紙の種類/品質】 ダイアログボックスで、プリント品 
質を[エコノ】ではな< [ノーマノレ] または [ベスト丨に 設定します。 12 ページ 
の「用紙の種類/品質」を参照して<ださい。 

•インクがにじんだり、インクが乾かず用紙が汚れる場合は、 [用紙の種類/品 
質】 ダイアログボックスで、プリント品質を[ベスト]ではなく [ノーマル】 
または [エコノ] に設定します。 12 ページの「用紙の種類/品質」を参照して 
<ださい。インクの 濃度を 下げたり、 乾燥 時間を 延ばしたりするには、次の 
手順を行います。 

1 [ファイノレ] メニューから、 [プリント] を選択します。 

2 [用紙の種類/品質 I を選び、 [インク] を選択します。 

3 スライダで、インク濃度やインク乾燥時間を調整します。 

•インクが切れていないか確認します。28ページの「プリントカートリッジの 
交換」を参照してください。 

•プリントカートリッジのクリーニングが必要な場合もあります。30ページの 
「プリントカートリッジのクリーニング」を参照して < ださい。 

•プリントカートリッジの保護用ビニールテープをはがしてあるか確認しま 
す。28ページの「プリントカートリッジの交換」を参照して < ださい。 

•プリント ダイアログボックスの 【カラー] パネルにある、 [デフォルト] ボタ 
ンをクリックします。13ページの「カラー」を参照してください。 

•印刷結果で、モノクロインクとカラーインクが正し<印刷されていない場合 
は、ハードディスクドライプのメインディレクトリのユーティリティフォ 
ルダにある HPDeskjet ューティリティを 開きます。 丨キヤリブレーシヨン] 
タブをクリックし、 [位置調整] ポタンをクリックしてください。25ページの 
「 HPDeskjet ユーティリティ」を参照してください。 

写真が正し < 印刷されない。 

•写真が電子（デジタル）形式になっていることを確認します。 

•フォト用紙が 光沢面を下にして セットされていることを確認します。 

•縦方向用紙ガイドがフォト用紙にぴったり合っているか確認します。 

•[用紙の種類/品質】 ダイアログボックスで、用紙の種類に [ HP フォト用紙]、 
プリント品質に [ベスト]、 印刷解像度に [高解像度《フォト用)] を選択しま 
す。 12 ページの「用紙の種類/品質」を参照して<ださい。 

[両面印刷] を選択したに 
ち関わらず、用紙の片面 
にしか印刷されない。 

•自動両面印刷モジュールを取り付け直します。3ページの「自動両面印刷モ 
ジュールの取り付け」を参照してください。 

•[レイアウト】 ダイアログボックスで [自動] を選択しているか確認します。 

12 ページの「レイアウト」を参照してください。 

•[バックグラウンド】 をオンにします。14ページの「バックグラウンドプリン 
卜」を参照してください。 

両面印刷で、綴じ代の位 
置が正しくない。 

•[レイアウト】 ダイア□グボックスで、 [綴じ位置] オプシヨンが正しく選択さ 
れているか確認します。 12 ページの「レイアウト」を参照してください。 

印刷順（正順、または逆順) 

が正しく機能しない。 

•[バックグラウンド] をオンにします。14ページの「バックグラウンドプリン 
卜」を参照してください。 
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トラブルの対処方法 


問題 

対処法 

プリントカートリッジの 
ステータスランプが点滅 
し続ける。 

•26 ページの「プリントカートリッジのステータス」を参照してください。 
•プリンタの上部カパーが閉じていることを確認します。 

プリンタで紙詰まりが起 
きた。 

•39 ページの「紙詰まりの解消」を参照してください。 

ネットワークプリンタで 
印刷上の問題が起きた。 

• プリンタ名が変更されていないか確認します。プリンタ名が変更されている 
揚合は、プリンタ名を HPDeskjet 957 C に戻してください。 

• JetDirect 300 X 外付プリントサーノ \'を使用している揚合は、プリンタアイコ 
ンの名前を変更しないでください。 

•印刷中は、プリンタ名を変更しないでください。 
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トラブルの対処方法 

紙詰まりの解消 

プリンタに用紙が詰まった場合 

1 用紙を引っ張って、給紙トレイまたは排紙トレイから取り出します。 

2 プリンタ前面のリジュームポタンを押します。 

3 ラベル印刷の場合は、プリンタを通過するときにラベルがシートから 
はがれなかったか確認します。 

4 紙詰まりが解消したら、もう一度文書を印刷してください。 

5 リジュームポタンを押しても紙詰まりが解消せず、詰まった紙をプリ 
ンタ前面から引き出せない場合は、次の手順を行ってください。 


自動両面印刷モジュ ーノレが取り付 
けられておリ、その中で紙詰まリ 
が起きている場合 

1 自動両面印刷モジュールの上部に 
あるポタンを押し、アクセスドア 
を開けます。 

2 詰まっている紙をモジュールから 
取り出し、アクセスドアを閉じ 
ます。 



上部のポタンを押すと□ーラー 
が見えます 


3 紙詰まりが解消したら、もう一度文書を印刷してください。 


自動両面印刷モジュールが取り付 
けられていて、プリンタの後部で 
紙詰まりが起きている場合 

1 モジュールの両側にあるリリース 
ポタンを同時に押し、モジュール 
を外します。 

2 プリンタに詰まっている用紙を 
取り除き、モジュールを取り付 
けます。 



ボタンを押してモジュールを 
外します 
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トラブルの対処方法 


後部アクセスドアが取 y 付けられていて、プリンタの後部で紙詰 
まりが起きている場合 

1 後部アクセスドアのノブを左に回して、ド 
アを外します。 

2 プリンタに詰まっている用紙を取り除き、 

後部アクセスドアを取り付けます。 

注意： ラベルを印刷していた場合は、プリ 
ンタ内を通る際にラベルがシートからはが 
れなかったか確認してください。 


注意： 紙詰まりの解消後にプリントカートリッジ • ホルダがぺたつ 
く場合は、一度プリントカートリッジを外してから再度取り付けて 
ください。カートリッジの取り付けと取り外し方法については、 
、28ページの「プリントカートリッジの交換」を参照してください。 
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o トラブルの対処方法 


HP カスタマケア 


暂と信®百《：1厂右ぃ 


HP Deskjet プリンタを 
お選びいただきありが 
とろございます。 HP 
Deskiet プリンタは、品 
質と信頼性において常に業界の新しい標 
準となっている高性能なプリンタです。 
HP では、安心してご使用いただけるよう 


に、 HP カスタマケアによるサービスとサ 
ポートをご提供しております。 HP カスタ 
マケアでは、 HP プリンタの使い方や、万 
一発生した問題への対処方法などについ 
て、製品に精通したスタッフがお答えいた 
します。オンライン、ファックス、または 
電話により、必要なサボートをすばやく受 
けることができます。 


電子サボートに関する情報 

コンピュータにモデムが接続されていて、 
オンラインサービスに加入してし彳るか直接 
インターネットに接続できる場合は、プリ 
ンタに関する広範な情報を入手できます。 


HP オンラインカスタマケア 


問題を素早く解決するため 
に、 HP の Web サイトをご活 
用ください。 HP オンライン 
カスタマケア （ http :// 
wwwjpnJip . com > では、 HP 製品に関する 
質問に対する回答をご提供しています。印 
刷についてのヒントから、最新の製品やソ 
フトウェアアップデートにいたるあらゆ 
る情報を、いつでも、すばやく、しかち無 
償で入手で含ます。 

HP カスタマケア 
ユーザフォーラム（米国） 

® フォーラム参加者は、非常に 
有益な情報を提供して<れ 
るとともに、親切に対15して 
くれます。ぜひ一度 HP の才 
ンラインフォーラムにアクセスしてくだ 
さい。他の HP ユーザが書き込んだ メッ 
セージを読んで回答を探すことち、お客様 
自身のご質問を書き込んで、経験豊富な 
ユーザーやシステム管理者にアイデアや 
アドパイスを募ることもできます。ユーザ 
ノ ォーフムには、 http :// www . hp . com / 
go / support から直接アクセスできます。 



HP カスタマケア音声情報サービ 
ス（米国のみ）-通話料無料の自動 
サボートテレフォンサービス 

HP Deskjet プリンタに関する一般的な質問 
に対する、迅速かつ簡単な解決法をお望み 
の場合は、通話料無料の自動サボートテ 
レフォンサービス （ 電話番号 877-283- 
4684) にお電話ください。 

プリンタソフトウェア 


プリンタソフトウェア （ プリンタドライ 
パとも言います）により、プリンタはコン 
ピュー タと やり取りできるよろになりま 
す。プリンタソフトウェアとソフトウェ 
アのアップデートは、次のいくつかの方法 
で入手できます。 

• HP の Web サイト 

( http :// www . jpn . hp . com ) からプリン 
タソフトウエアをダウン□ー ドでき 
ます。 


• 米国国内の揚合は、電話 (661-257- 
5565.)にてソフトウエアアップデート 
をご注文いただけます。ソフトウェア 
アップデートは、 CD の価格と送料に 
て提供しています。 

• 米国以外で、 HP の Web サイトからド 
ライパをダウン□ー ドできない揚合 
は、最寄の HP カスタマケアセンタに 
お問い合わせ<ださい。42ページを参 
照してください。 


HP カスタマ 

©琴 


ケアの修理サービス 

万ープリンタの修理が必要 
になった揚合は、 HP カスタ 
マケアセンタにお問い合わ 
せください。サービス技術者 
が問題を診断し、修理に必要となる手続き 
を取ります，保証期間内であれば、無償で 
このサービスをお受けになれます。保証期 
間外の場合は、時間および部品単価に基づ 
いた費用が'請求されます。 


41 


トラブルの対処方法 


電話によるカスタマケア 




ご購入後1年間は、電話によ 
る無償サボートをお受けに 
なれます。ただし、長距離通 
話でお問い合わせの際は、長 
距離通話料金が請求されることがありま 
す。お問い合わせになる前に、次のことを 
行ってください。 


クイックスタートポスターと、この 
ユーザーズ ガイドのインス I '•ー ルと卜 
ラプルシューティングに関する内容を 
確認してください。 

次の情報をご用意ください。 

ープリンタのシリアル番号（ラベルは 
プリンタの底に貼られています> 

-プリンタのモデル番号（ラベルはプ 
リンタの前面に貼られています> 


ーコンピュータのモデル 
-プリンタとソフトウェアプ□グラ 
ムの バージ ヨン 


サービス 技術者の サボー トが必要な場合 
は、コンピュータとプリンタを操作できる 
揚所からお問い合わせください。 そ3する 
ことで、お客様の質問にすばやく対 Ji ® でき 
る上ろになります。 


アルゼンチン 


(541) 778-8380 


オーストラリア +613 8877 8000 

オーストリア +43 (0) 71142010 80 

ベルギー （ オランダ語> +32 (0>2 62688 06 
ベルギー （ フランス語> +32 (0)2 62688 07 


ブラジル 

カナダ 

チ 1 」 

中国 

チェコ 

デンマーク 

英語圏 

フィンランド 

フランス 

ドイツ 

ギリシャ 

香港 

ハンカリー 


011 829-6612 
(905) 206-4663 
800 36 0999 
+86 (0) 10 6564 5959 
+42 (0)2 6130 7310 
+45 (0) 39 29 4099 
+44 (0) 171512 5202 
+358 (0) 203 4 7 288 
+33 (0) 143623434 
+49 (0) 180 52 58143 
+30 (0) 1619 6411 
(800) 96 7729 
+36 (0) 13821111 


インド 

+9111682 60 35 

インドネシア 

+62 (21) 350 3408 

アイルランド 

+353 (0) 1662 5525 

イスラエル 

+972-(0)-9-9524848 

イタ IJ ァ 

+39 (0) 2 26410350 

日本 

0570-000511 

( 携帯 • PHS からは:03-3335-9800) 

月曜日~金曜日： 

9:00-1200、 13^)0-17:00 

土曜日： 9:00-12:00、 13:00-17:00 

韓国 +82⑵3270 0700 

韓国、ソウル市外 

080 999 0700 

マレーシア 

+60 (3) 2952566 

マレーシア、ぺブン1300 88 00 28 

メキシコ 

01800 472 6684 

オランダ 

+31 (0) 20 606 8751 

ニュージーランド 

+64 (9) 356-6640 

ノルウェー 

+47 22116299 

フィリピン 

+66 (2) 8673551 

ポーランド 

+48 22 519 06 00 

ポルトガル 

+35121318 6333 

南アフリカ共和国 
RSA 内 

086 0001030 

南アフリカ共和国 
RSA 外 

+27-11 258 9301 

□シア、モスクワ 

+7 095 7973520 

□シア、サンペテルスプルグ+7 812 346 7997 

シンガポール 

+65 272 5300 

スペイン 

+34 9 02321123 

スウェーデン 

+46 (0) 8 6192170 

スイス 

+41 (0) 84 8801111 

台湾 

+886 2-2717-0055 

タイ 

+66 (2) 6614011 

トルコ 

+90 (0) 212 2216969 

イギリス 

+44 (0) 207 512 5202 

アメリカ 

(208) 344-4131 

ベネズエラ 

800 47 888 

ベトナム 

+84 (0) 8 823 4530 
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トラブルの対処方法 


保証期間経過後 

引き続き、有料にて HP のサポートをお受 
けになれます。料金は予告なしに変更さ 
れる揚合があります(オンラインによるサ 
ポートは今までどおり無償でご利用いた 
だけます)。 

• 米国国内に在住の方で質問の内容が簡 
単な場合は、 900 - 555-1500 にお問い 
合わせ< ださい。料金は、 $2.50/ 分 
で、サービス技術者が) S 5 対した時点か 
ら課金されます。 

• カナダ在住の方、または米国在住で通 
話時間が10分以上になることが予想 
される方は、800 - 999-1148 にお問い 
合わせください。料金は、 US $25 / 
コールで、 Visa また:は MasterCard に 
てご請求させていただきます。 

-電話中にプリンタの修理が必要なこと 
が判明し、プリンタのハードウェア保 
証期間内であった場合、料金は次回分 
に持ち越されます。 

※2000年7月現在、日本では保証期間経 
過後ち電話によるサボート代金は電話料 
金以外は無償です。 


保証延長オプション 


⑩ 


1年間の保証期間以降にも、 
保証を希望される場合は、 
次の方法で保証期間を延長 
できます。 

-販売店が延長保証制度を提供している 
かどろか販売店にご確認くださし、。 

-販売店が延長保証制度を提供していな 
し、 場合は、 HP に直接お問い合わせの 
上、 HP サービス 契約についてお尋ね 
<ださい。米国国内の揚合は 800- 
446-0522、カナダの揚合は 800-268 - 
1221にお問い合わせください。米国お 
よびカナダ以外の揚合は、最寄の HP 
販売店にお問い合わせください。 

※日本では保証延長オプションは提供し 

ておりません。 
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_ ナプライ品とアクセサリ 

パーツ 名と番号 


パーツ名 

パーツの説明 

パーツ 番号 

インタフェースケープル 

HP IEEE 1284 互換パラレルインタフェース 
ケーブル 

コンピュータポート用の 1284-A コネクタが〗つと、 

プリンタポート用の 1284-B コネクタが 1 つ。 

-長さ 2 メー トル 
-長さ 3 メートル 

C2950A 

C2951A 

HP 製 USB 準拠インタフェースケープル 

長さ 2 メー トル 

C6518A 

HP JetDirect プリン トサーバ 

HPJetDirect300X 外付プリントサーパ 

Ethernet/ 802.3 RJ-45 (10Base-T/100Base-Tx) 1 ポート 

J3263 

プリント カー トリッジ 

プリントカートリッジ 

#モノクロ 

HP 51645 

シリーズ 

プリントカートリッジ 

M カラー 

HP C6578 

シリーズ 

その他の交換可能なパーツ 

DJ957C プリンタ上部カバー 

アクセスドアアセンブリ 

C6426-60010 

DJ957C プリンタクリーンアウト 

アクセスドアアセンブリ 

C6426-60038 

DJ957C 自動両面印刷モジュール 


C6426-60033 


カートリッジについて 

プリンタのサプライ品およびアクセサリの購入については、お近くの販 
売店へお問い合わせください。 

米国国内の場合、サプライ品およびアクセサリは HP から直接購入でき 

ます (www.hpshopping.com にアクセスするか'、 HP Shopping Village : 1-888- 
999-4747 までお問い合わせください）。 

その他の国 

• Hewlett-Packard Company 

Intercontinental Headquarters, 

3495 Deer Creek Road, 

Palo Alto, CA 9430 4, U.S.A. 
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❶ サプライ品とアクセサリ 

用紙およびその他のメディア 


hp 用紙の販売状況は国ごとに異なります。 


用紙の種類 

説明 

パーツ 番号 

hp インクジェット普通紙 

A 4 (210 x 297 mm ), 200枚入り 

A 4 (210 x 297 mm) s 500枚入り 

US レター、250枚入り 

US レター、500枚入り 

C 5977 B 

C 1825 A 

C 5976 B 

C 1824 A 

hp プレミアムインクジェット専用紙 

A 4 (210 x 297 mm ), 200枚入り 

US レター、200枚入り 

51634 Z 

51634 Y 

hp プレミアムインクジェット専用紙（厚手紙） 

A 4 (210 x 297 mm) x 100枚入り 

C 1853 A 

hp プ□ーシャ&フライヤ用紙（マット} 

US レター、50枚入り 

C 6955 A 

hp プローシャ&フライヤ用紙（グ□ッシー） 

アジア仕様 A 4(210 x 297 mm >、 50枚入り 
ヨー □ッノ \°仕様 A 4 (210 x 297 mm )、 50枚入り 

US レター、50枚入り 

C 6819 A 

C 6818 A 

C 6817 A 

hp 両面 フォト用紙（サテン/グロッシー） 

アジア仕様 A 4 (210 x 297 mm )、 20枚入り 
ヨーロッパ仕様 A 4 (210 x 297 mm )、 20枚入り 

US レター、20枚入り 

C 6765 A 

C 1847 A 

C 1846 A 

hp プレミア厶フォト用紙 

アジア仕様 A 4(210 x 297 mm >、 15枚入り 
ヨー □ッノ \°仕様 A 4 (210 x 297 mm ), 15枚入り 

US レター、15枚入り 

C 6043 A 
C 6040 A 
C 6039 A 

hp プレミアムプラスフォト用紙 
(グロッシー> 

アジア仕様 A 4 <210 x 297 mm )、 20枚入り 
ヨー □ッノ \°仕様 A 4 (210 x 297 mm ), 20枚入り 

US レター、20枚入り 

C 6933 A 

C 6832 A 

C 6831 A 

hp プレミアムプラスフォト用紙 
(マッ H 

ヨー□ッ/\°仕様 A 4 (210 x 297 mm )、 20枚入り 

US レター、20枚入り 

C 6951 A 

C 6950 A 

hp プレミアムプラスフォト用紙 
(10 x 15 cm ) 

ヨーロッパ仕様 A 4( 仕上げサイズ 4 x 6 インチ}、 

20枚入り 

米国仕様 A 4( 仕上げサイズ 4 x 6 インチ)、20枚入り 

C 6945 A 

C 6944 A 

hp プレミアム 0 HP フィルム 

A 4 (210 x 297 mm ), 20枚入り 

A 4 (210 x 297 mm ), 50枚入り 

US レター、20枚入り 

US レター、50枚入り 

C 3832 A 

C 3835 A 

C 3828 A 

C 3834 A 

hp プレミア厶 0 HP フィルム 
(ラピッドドライ> 

A 4 (210 x 297 mm ), 50枚入り 

US レター、50枚入り 

C 6053 A 
C 6051 A 

hp バナー 用紙 

A 4 (210 x 297 mm ), 100枚入り 

US レター、100枚入り 

Cl 821 A 

C 1820 A 

hp ホワイト/4つ 折 グリーティングカード 
(マット} 

A 4 (210 x 297 mm ), 力ード20枚、封筒20枚入り 

US レター、カード20枚、封筒20枚入り 

C 6042 A 

C 1812 A 

hp アイポリー/2つ 折 グリーティングカード 
(フェルト} 

US レター、カード20枚、封筒20枚入り 

C 6828 A 

hp ホワイト/2つ折グリーティングカード 
(グロッシー} 

A 4 (210 x 297 mm >、 力ード10枚、封筒10枚入り 

US レター、カード10枚、封筒10枚入り 

C 6045 A 
C 6044 A 

hp アイロンプリント用紙 

ヨー□ッ/\°仕様 A 4 (210 x 297 mm )、 10枚入り 
アジア仕様 A 4 (210 x 297 mm )、 10枚入り 

US レター、10枚入り 

C 605 0 A 
C 6065 A 
C 6049 A 

hp リスティッカプル円形インクジェット用 
ステッカー（大判} 

U . S . レター、10枚入り（ステッカー90枚> 

C 6822 A 

hp リスティッカプル角形インクジェット用 
ステッカー（大判> 

U . S . レター、10枚入り（ステッカー90枚> 

C 6823 A 

hp フォト 品質 インクジェット 用紙 (グロッシー） 

US レター、100枚入り 

C 7007 A 

hp フォト 品質 インクジェット 用紙 （マット> 

アジア仕様 A 4 (210 x 297 mm )、 25枚入り 
ヨー □ッノ \°仕様 A 4 (210 x 297 mm ), 25枚入り 

US レター、25枚入り 

C 7006 A 
C 6984 A 
C 6983 A 


注意： ご使用のプリンタで推奨されている再生紙については、最寄の HP 販売店 
にお問い合わせの上 、 「HP Inkiet Printer Family Paper Specifications Guide (パーツ番 
5961-0920) J をご請求ください（日本ではこの情報は用意しておりません)。」 
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❹ ットアップの手順 

USB 接続の場合 

お使いのコンピュータが USB (ユニバーサルシリアルパス）をサポートして 
いる場合は、 USB ケープルを使用して HP Deskjet 957C プリンタを直接コ 
ンピュータに接続できます。プリンタをコンピュータに接続する前に、コ 
ンピュータが以下の条件を満たした構成になっていることを確認してくだ 
さし、。 

• コンピュータが USB をサポートしている 

• USB 準拠のインターフェイスケープル (HP パーツ番号 C6518A) を持って 
いる 

• コンピュータの電源が入っており、 MacOS8.1 以上が動作している 



2 電源コードを差し込みます。 
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セツトアップの手順 



4 プリントカートリッジを挿入します。 


a 電源ポタン6を押してプリンタの電源をオンにします。 
b プリントカートリッジについているビニールテープをはがします。 
プリントカートリッジについている銅板に 触れたり、はずしたり 
しないでください。 

c プリンタの上部カパーを開け、プリントカートリッジを挿入します。 


d 上部 カバーを 閉じます。 

調整ページが印刷されます。 
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セツトアップの手順 


5 USB ケープルを接続します。 


• コンピュータのどの USB 
ポートにも接続できます。 

• HP 製の USB 準拠インタ 
フェースケープル（パーツ番 
号 C 6518 A ) などの USB ケー 
プルは、別途購入する必要 
があります。 



6 プリンタソフトウェアをインストールします 
a CD-ROM ドライプに HP プリンタソフトウェアの CD を挿入します。 

b HP Deskjet 900 Series インス | -ーラの アイコンをダプルクリックし 
ます。 


HP DeskJet 900 Series Installer 

c 画面の指示に従ってインス!-ールを完了します。 

インストールが完了すると、コンピュータが再起動されます。 
d コンピュータが再起動すると 、 [Deskjet ユーティリティ（プリンタ 
の選択）】 ダイアログボックスが表示されます。 

このダイアログボックスの指示に従って 、 HP Deskjet 900 Series プ 
リンタを選択します。 
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セットアップの手順 

AppleTalk ネットワーク接続の設定方法 

プリンタの電源がオンになっていて 、 HPJetDirect 30 0 X 外付プリントサー 
バを使用して AppleTalk ネッ トワークに接続されている揚合 、 AppleTalk 
ネットワーク接続を使用して HP Deskjet 957 C プリンタ から印刷するこ 
とができます。 AppleTalk を使用してプリンタを接続するには、以下の条件 
を満たしている必要があります。 

• HP Deskjet 957プリンタの 電源が入っており 、 HP JetDirect 300 X 外付 
プリントサーバ経由で AppleTalk ネットワークにプリンタが接続され 
ている 

• コンピュータの電源が入っており、 AppleTalk ネットワークに接続され 
ている 

• AppleTalk がお使し彳のコンピュータでアクティブになっている 
• コンピュータで MacOS 7.6.1 以上が動作している 

コンピュータが上記の条件を満たしている場合は、6ページの 「AppleTalk 
ネットワーク接続」を参照して AppleTalk ネットワーク接続の設定を行っ 
てください。 

HP JetDirect 30 0X 外付プリントサーバへのプリンタの接続 

HP Deskjet 957 プリンタで 印刷を行いたいにも関わらず、プリンタが HP 
JetDirect 30 0 X 外付プリントサーバに接続されていない場合は、プリント 
サーバ付属のマニュアルを参照して、プリンタを HP JetDirect 30 0 X 外付プ 
リントサーバに接続してください。プリントサーバにプリンタを接続した 
ら、6ぺージの 「 AppleTalk ネットワーク接続」を参照して AppleTalk ネッ 
トワーク接続の設定を行つて < ださし、。 
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d 士様 

Deskjet 957 C モデル番号 C 6428 D 
モノクロテキストの印刷速度* 

ェコノ： 12ページ/分 


メモリ 

内蔵 RAM :2 MB 、 バッファ ：4 KB 
ボタン/ランプ 

キャンセルポタン 

プリントカートリツジのステータスランプ 
リジュー厶ポタンとリジュームランプ 
電源ポタンと電源ランプ 


テキストとカラー画像混在の場合の 
印刷速度 ， 

エコノ： 10ページ/分 

デューティサイクル 

5.000ページ/月 

モノクロ TrueType ™ テキストの解像度 
(用紙の種類によって異なる） 

エコノ： 300 x 600 dpi 

ノーマル： 600 x 600 dpi 

ベスト： 600 x 600 dpi 

カラーの解像度 

(用紙の種類によって異なる） 

エコノ： 300 x 600 dpi 

ノーマル： PhotoREt 

ベスト： PhotoREt ** 

印刷方式 

ドロップオンデマンド型 
サーマルインク ジエッ ト印刷 

ソフトウェアの互換性 

USB 接続： MacOS バージョン 8.1 以降 
AppleTalk 接続： MacOS バージョン 7.6.1 以降 

システム構成 

USB 接続: 

USB ポート内蔵の PowerPC 搭載 MacOS コ 
ンピュータ 

MacOS バージヨン 8.1 以降 
32 MB の RAM 

最低8 MB のハードディスク空き容量 

AppleTalk 接続 

68030/68040搭載の Mac 、 または PowerPC 
搭載の MacOS コンピュータ 
MacOS バージヨン 7.6.1 以降 
16 MB の RAM 

最低8 MB のハードディスク空き容量 


I / O インタフェース 

IEEE 1284互換セント□ニクスパラレル 

インタフェース 

(1284- B ソケット付き） 

ユニバーサルシリアルパス 

寸法 

自動両面印刷モジュール装着時： 

440 mm (幅 ) x 196 mm ( 高さ ) x 430 mm ( 奥行き} 
1732インチ（幅 > x 7.72 インチ（高さ > xl 6.93 イン 
チ(奥行き） 

自動両面印刷モジュール未装着時： 

440 mm (幅 ） x 196 mm ( 高さ） x 370 mm ( 奥行き} 
17.32インチ（巾畐 ） x 7.72 インチ（高さ） x 14.56 イ 
ンチ（奥行き） 

重量 

自動両面印刷モジュール装着時： 

6.8 kg (プリントカートリッジを除< > 

自動両面印刷モジュール未装着時： 

5.9 kg (プリントカートリッジを除〇 

動作璟境 

動作温度の最大範囲： 

5~40° C 、 41〜104 ° F 

湿度：相対湿度15〜80% (結露しないこと} 

最高の印刷品質を得るための推奨環境： 

15〜35 ° C 、 59〜95 ° F 
相対湿度20〜80% (結露しないこと} 

保管温度：-40〜60 ° C 、-40 〜140 ° F 

消費電力 

電源オフ時：平均最大2ワット 
印刷時以外：平均最大4ワット 
印刷時：平均最大25ワット 

必要電力 

入力電圧： 100〜 240 VAC (±10%) 

入力周波数： 50/60 Hz (±3 Hz ) 

各国の AC 電源電圧と周波数に自動的に対)® 
します。 


4 この速度は概算です。実際の速度は、システム構成、使用するアプリケーション、文書の内容によって異なります。 
つ 4 00 xUOO dpi の高解像度モードも使用できます。 
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仕様 


ISO 9296 に準拠したノイズ発生量： メディアのサイズ 


音量レベル、 LWAd ( lB =10 dBh ノーマルモー 
ドで 5.9 B 

音圧レベル 、 LpAm (プリンタ付近で測定 h 
ノーマルモードで 46 dB 


メディアの重量 

用紙： 


U . S . レター 

60〜 90 g / m 2 

リーガル 

75〜 90 q / m 2 

封筒： 

75〜 90 q / m 2 

力ード： 

110〜200 g / m 2 ( インデック 

バナー用紙： 

スカード最大 412 g / m 2) 

60〜 90 g / m 2 

メディアの収容枚数 

用紙： 

最大150枚 

バナー用紙： 

最大20枚 

封筒： 

最大15枚 

力ード： 

最大45枚 

0 HP フイノレム: 

最大30枚 

ラベル： 

最大20シート 

排紙トレイ 
容量： 

( U . S . レターサイズか 

A 4 サイズのシートのみ> 

最大50枚 

配置の誤差 

縦方向： 

+/-.058 mm (.002 インチ） 

斜め方向： 

(ノーマルモード時） 

+/-.152 mm (.006 インチ） 


(普通紙の揚合） 

+/-.254 mm (.010インチ） 

(HP 製 0 HP フィルムの揚合} 


用紙: 


U . S . レター 216 x 279 mm 

(8.5 x 11 インチ） 
リーガル 216 x 356 mm 

(8.5 x 14 インチ} 
エグゼクティブ 184 x 279 mm 

(725 x 105 インチ) 
A 4 210 x 297 mm 


A 5 148 x 210 mm 


B 5 -JIS 182 x 257 mm 


カスタムサイズ： 

幅 77〜 216 mm 

(3.0 〜 8.5 インチ) 
fec 5 77〜 J 56 mm 

(3.0 〜14インチ） 

バナー用紙： 

U . S . レター 216 x 279 mm 

(8.5 x 11 インチ） 

A 4 210 x 297 mm 


封筒： 

10号封筒 105 x 241 mm 

(4.3 x 9.5 インチ） 
A 2 封筒 111 x 146 mm 

(4.37 x 5.75 インチ) 
DL 圭3筒 220 x 110 mm 

C 6 圭3筒 114 x 162 mm 


インデックス 76 xl 27 mm (3 x 5 インチ） 
力ード： 102 x 152 mm (4 x 6 インチ） 

127 x 203 mm (5 x 8 インチ} 
A 6 : 105 x 148.5 mm 


ハガキ： 

ラベル： 

U . S . レター 

A 4 

0 HP フイノレム： 
U . S . レター 

A 4 


100 x 148 mm 


216 x 279 mm 
(8.5 x 11 インチ) 
210 x 297 mm 


216 x 279 mm 
(8.5 x 11 インチ) 
210 x 297 mm 


6.4 mm (0.25 インチ） 
6.4 mm (0.25 インチ > 

I. 8 mm (0.07 インチ) 

II. 7 mm (0.46 インチ） 


3.4 mm (0.134 インチ) 
3.4 mm (0.134 インチ) 

I. 8 mm (0.07 インチ) 

II. 7 mm (0.46 インチ） 


ェグセクテイプ、 A5 、 B5 、 カスタム 
サイズ 


仕様 


最小マージン 

ページの特定領域より外側には印刷できない 
ので、文書の内容は印刷範囲内に収める必要 
があります。 

一覧にない用紙サイズを使用し、 【用紙設定】 
ウィンドウで [カスタムサイズ] を選択した 
場合、用紙の幅は 77 〜 215 mm (3 〜 8.5 イン 
チ)、長さは 77 〜 356 mm (3 〜 14 インチ）の 
範囲に設定して < ださい。 

このマージンは、自動両面印刷モジュールを 
使用した場合には適用されません。 

レターまたはリーガル用紙 


3.2 mm (0.125 インチ) 
3.2 mm (0.125 インチ) 

I. 8 mm (0.07 インチ） 

II. 7 mm (0.46 インチ) 


封筒 


左： 

3.2 mm (0.125 インチ） 

右： 

3.2 mm (0.125 インチ） 

±: 

1.8 mm (0.07 インチ} 

下： 

11.7 mm (0.46 インチ} 


バナー： A4 (210 x 297mm 、 8.27x11.7 
インチ） 

左： 3.4 mm (0.134 インチ） 

右： 3.4 mm (0.134 インチ） 

±: 0.0 mm (0.00 インチ） 

下： 0.0 mm (0.00 インチ） 

バナー：レター (8.5 x インチ） 


左： 

6.4 mm (0.25 インチ> 

右： 

6.4 mm (0.25 インチ> 

±： 

0.0 mm (0.00 インチ} 

下： 

0.0 mm (0.00 インチ} 


切り取リラべル付きフオト用紙 


(112x152mm 、 4x6.5 インチ} 


左： 

3.2 mm (0.125 インチ） 

右： 

3.2 mm (0.125 インチ） 

±: 

3.2 mm (0.125 インチ） 

下： 

3.2 mm (0.125 インチ） 


カード （3 x 5 インチ、 4 x 6 インチ、 
5 x 8 インチ、 A 6) 


左 
右 
上 
下 

ハガキ 

左： 

右 
上 
下 


3.2 mm (0.125 インチ) 
3.2 mm (0.125 インチ) 

I. 8 mm (0.07 インチ） 

II. 7 mm (0.46 インチ> 


3.2 mm (0.125 インチ) 
3.2 mm (0.125 インチ) 

I. 8 mm (0.07 インチ} 

II. 7 mm (0.46 インチ> 


左右上下 A 4 左右上下 


左右上下 
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規制に関する 
通知 


FCC 規定（米国） 

以下の通知を本製品のユーザーに伝えることが 
米国連邦通信委員会 （47CFR 15.105) によって規 
定されています。 

この装置を試験した結果、 FCC 規定15項の Class 
B デジタル機器の制限に準拠することが確証さ 
れています。これらの制限は、住宅地域での使 
用において有害な電波干渉からの適度な保護を 
保証するために考察されたちのです。この装置 
は、高周波を生じ、また使用し、放射する句能 
性があります。説明書の通りに設置し、使用し 
ないと、無線通信に有害な干渉を生じる可能性 
があります。ただし、特定の設置環境において 
干渉が生じないことを保証することはできませ 
ん。この装置によってラジオやテレビの干渉が 
生じた揚合（設置の電源を投入したり切ること 
によって確認可)、以下の挙げた〗つまたは複数 
の手段を使って干渉の解除を試みることをお勧 
めします： 

• 受信アンテナの向きや位置を変える。 

• 本装置と受信装置の間隔を広げる。 

• 受信装置が接続されているコンセントの回 
路とは別の回路のコンセントに装置を接続 
する。 


電波障害について 

この装置は、第二種情報装置（住宅地域又はそ 
の隣接した地域において使用されるべき情報装 
置）で住宅地域での電波障害防止を目的とした 
情報処理装置等電波障害自主規制協議会 
(VCCI) 基準に連合しております。 

しかし、本装置をラジオ、テレビジョン受信機 
に近接してご使用になると、受信障害の原因に 
なることがあります。 

取扱説明書に従つて正しい取り扱いをしてくだ 
さし、0 
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• 取扱店またはラジオ/テレビの専門家に相 
談する。 

FCC 規定15項の Class B 制限に準拠するには、 
シールドケーブルを使う必要があります。 

FCC 規定15.21項に従い、 Hewlett-Packard 社によ 
る明示的な許可なしに機器に変更を加えたり改 
造すると、有害な干渉が生じる可能性があり、 
FCC による本装置の使用許可を無効にする場合 
があります。 

LED インジケータ 

表示用 LED は、 EN 60825-1 の規定に準拠します。 

パワー•アダプタ 

パワー • アダプタを修理することはできません。 
故障している場合は処分するか販売店へ返品す 
る必要があります。 
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本製品の保証について 


HP 製品 保証期間 

ソフトウェア 90日間 

プリントカートリッジ 90日間 

プリンタ 1年間 


A . 保証の適用範囲 

1. ヒューレット*パッカード社は、ご購入日から限 
定期間中、材質上および製造上の不具合の無いこ 
とを保証いたします。保証期間は上記のとおりで 
す。また、保証の追加諸条件と限定は、ユーザー 
ズ • ガイドに記載されていますが、これらの諸条 
件と限定は次の内容を含みます： 

a . ソフトウェア製品に関する保証は、製品が記録 
されているメディアのみに限定しています。 

b . 当社は、本製品の動作中断およびエラーが無い 
ことを保証することはありません。 

2. 本保証は、当製品を正常に使用した際に生じた不 
具合のみに適用できます。下記の原因による不具 
合には適用しません： 

a . 不適切なメンテナンス 
b •当社製でないソフトウェア、またはインタ 
フェース 

c . 不認可の改造、修正または誤った使用 

d デューティ • サイクル（設計仕様）を超えた使 
用、または指定のサージ防止装置のついていな 
いスイッチボックスの仕様を含んだ、製品仕様 
を超えた環境における動作 
e . サポートされていない印刷メディアまたはメモ 
リー • ポードの仕様 

F . 設置場所の不適切な準備またはメンテナンス 

3. 当社のプリンタ製品に対して当社製でないプリン 
トカートリッジ、およびインクを再充填したプリ 
ントカートリッジを使用された場合でち、お客様 
に対する当社の保証ならびに HP サボート契約は 
有効です。ただし、当社製品でないプリントカー 
トリッジ（プリントカートリッジには、トブー 
カートリッジとインクカートリッジの両方があり 
ます）またはインク再充填のプリントカートリッ 
ジをお客様が使用されたためにプリンタが不良と 
なったか、故障した場合には、標準修理サービス 
の時間制料金および交換部品等の費用をお客様の 
方で負担していただきます。 

4. 保証期間中、ソフトウェア/メディア製品または 
プリントカートリッジ製品に不具合があることが 
認められ、当社の保証の適用対象となる場合に 
は、製品を交換いたしますのでご返却ください。 

5. 保証期間中、当社保証の適用対象となるハード 
ウェア製品の不良通知を当社が受け取った場合 
は、当社の選択により製品を修理または交換いた 
します。その際の交換製品は、最抵でち同等の機 
能性を持つことを前提に、新品または新品同等の 
製品を提供いたします。 

6. 当社は、当社保証の適用対象となる欠陥品に対し 
て修理または交換できない場合には、欠陥品の通 
知を受理した後の相当期間内に、お客様に製品を 
返却していただし彳た場合にかぎり製品の購入代金 
を払い戻しいたします。 

7. 保証は、本製品がヒューレット•パッカード社に 
より販売される諸国において有効です。ただし、 
中東、アフリカ、アルゼンチン、ブラジル、メキ 
シコ、ベネズエラ、およびフランスの本土以外の 


地域は例外とします。すなわち、これら例外地域 
での保証は購入した国内でのみ有効です。現場 
サービスのよろな追加保証サービスの契約につい 
ては、当該 HP 製品の販売されている国の最寄り 
の正規 HP サービス•センタ、または正規 HP 輸入 
代理店までご相談ください。 

8. 本保証書は、特定の法的な権利をお客様に与えて 
います。また、お客様は、米国各地の州法、カナ 
ダ各地の州法、世界各国の異なった法律上、その 
他の権利ち保有することがあります。 

B . 保証 

1. 当社および第三者の納入業者のいずれち、 HP 製 
品に関して本保証以外の明示保証または黙示保証 
をすることはありません。当社および第三者の納 
入業者は、特殊目的に対する適合性、商品性の黙 
示保証を一切認めません。 

2. 本保証の範囲が当社製品を使用されるお客様の使 
用場所での適用法（以下「適用法」）と矛盾する 
場合には、本保証は、当該適用法に一致するよ5 
に修正されます。また、当該適用法に基づいて、 
本保証の限定が、お客様に適用対象とならない場 
合があります。例えば、米国内のいくつかの州を 
初め米国以外の国（カナダの州を含む）の行政当 
局では： 

a . 消費者の制定法上の権利を本保証書が限定する 
ことを許可しないこと（例：オーストラリア、 
英国） 

b . その他に製造業者が保証を認めないことや限定 
を設けることについて規制すること 

c . お客様の追加の保証権利を提供すること、製造 
業者が責任の排除できない黙示保証の期間を規 
定すること、および、黙示保証の限定期間を拒 
否しないこと、等があります。 

3 適用法によって許可される範囲では、本保証書に 
て提供される救済はお客様の唯一/排他的の救済 
とします。 

C . 責任限定 

1. 本保証書に特に記載されている責務を除き、当社 
は、契約、不法行為、その他の法律的根拠の如何 
を問わず、損害発生の可能性について告知された 
場合であってち、直接的、間接的、特殊的、偶発 
的、あるいは結果的な損害（損失利益ち含む）に 
対して責任を負いかねます。 

Hewlett-Packard 西暦 2000 年に 
関する保証 

本保証は、本製品に適用される Hewlett-Packard (以 
下「当社」といろ）の保証書又は保証条件を補完 
するものです。当社は、本製品が、西暦1900年代 
から2000年代にかける日付情報を閏年の計算を 
含めて正確に処理（計算、比較、配列等の処理を 
含む）することを保証します。但し、本製品を当 
社所定の文書類（パッチ又はアップグレード等の 
説明書を含む）に従って使用し、かつ本製品と組 
み合わせて使用する製品（ハードウェア、ソフト 
ウェア、ファームウェア等）が本製品と適切に日 
付情報を交換できることを条件とします。本保証 
の有効期間は2001年〗月31日までです。 
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